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COMUNE DI SCICLI

(Libero Consorzio Comunale di Ragusa)
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

n. 236

del registro

data 19/12/2024

OGGETTO: Approvazione Carta dei Servizi della Farmacia Comunale.

L’anno duemilaventiquattro addi diciannove del mese di dicembre alle ore A £ 2,0 e ss. nella sala
delle adunanze del Comune, convocata ai sensi di legge, si & riunita

con la presenza dei Signori:

LA GIUNTA COMUNALE

COMPONENTI Carica Presente Assente
‘ /]
MARINO Mario Sindaco W N~
CAUSARANO Giuseppe Vice Sindaco | (_/
N X
GIANNONE Vincenzo Assessore (\w
FALLA Giovanni Assessore f Z A
PORTELLI Concetta Assessore N&J\ y

Partecipa il Vicesegretario Comunale Dott.ssa Maria Sgarlata

Assume la presidenza della seduta il Sindaco, il quale, accertato che l'odierna seduta & valida per il

numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la discussione ed invita i convocati a procedere alla

trattazione della proposta di cui all'oggetto.




LA GIUNTACOMUNALE

Vista la proposta presentata dal Responsabile di E.Q. della struttura extrasettoriale Farmacia
Comunale, Dott.ssa Angelica Arrabito, n. 01 del 09/ 12/2024, avente per oggetto:
“Approvazione Carta dei Servizi della Farmacia Comunale.”;

Vista la legge 8/6/1990, n. 142, recepita in Sicilia con la L.R. 11/12/ 19991, n. 48;
Vista la legge regionale 3/12/1991, n. 44;

Dato atto che sulla proposta in esame ¢ stato acquisito il parere favorevole espresso dal
Responsabile di E.Q. della struttura extrasettoriale sulla regolarita tecnica ai sensi e per gli
effetti dell'art. 53 co. 1 L. n. 142/90 come recepito dalla L.R. 11.12.1991, n. 48, nel testo
come modificato dall'art. 12 della L.R. n. 30/2000 nonché ai sensi dell’art. 49 e del D.Igs.
267/2000 € s.m.i.;

Preso atto che la proposta che si mette a votazione & conforme a quella per la quale ¢ stato
espresso il parere soprarichiamato;

Accertata la competenza della Giunta Comunale in ordine all'adozione del presente
provvedimento;

Ritenuto che la proposta esaminata sia meritevole di accoglimento con la narrativa ed il
dispositivo in essa contenuti;

Visto il D.Lgs.n. 267/2000 e s.m.i.
Visto il vigente O.R.EE.LL. ed il vigente Statuto Comunale;
Tutto cid premesso e considerato;

Con voti unanimi e palesi, espressi per alzata e seduta,

DELIBERA

Per la causale in premessa,

1.

Di approvare la proposta di deliberazione del Responsabile di E.Q. della struttura
extrasettoriale Farmacia Comunale, Dott.ssa Angelica Arrabito, n. 01 del 09/12/2024 relativa
all’oggetto che qui si richiama integralmente “per relationem” e che si allega alla presente
formandone parte integrante e sostanziale.

Di dare atto che al presente provvedimento si allega I’unito foglio, quale parte integrante e
sostanziale, contenente il parere citato in premessa.



COMUNE DI SCICLI

(Libero Consorzio Comunale di Ragusa)
EXTRA-SETTORE FARMACIA COMUNALE
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REGISTRO DELLE PROPOSTE DI DELIBERAZIONE DI GTUNTA COMUNALE

Ne 1 Del 09.12.2024

OGGETTO: Approvazione Carta dei Servizi della Farmacia Comunale.

La sottoscritta Dott.ssa Angelica Arrabito, nella qualita di Titolare di Elevata Qualificazione dell’ Extra-
Settore Farmacia, propone l'adozione del provvedimento deliberativo sopra distinto per le motivazioni di
seguito esplicitate, attestando di non trovarsi in nessuna ipotesi di conflitto di interessi nemmeno
potenziale, né in situazioni che danno luogo ad obbligo di astensione ai sensi del D.P.R. 62/2013 e del
Codice di Comportamento Interno;

Viste:

la legge n. 241/1990, con cui viene disciplinata 1’attivitd amministrativa con la determinazione
dei criteri di economicita efficienza e trasparenza da cui deve essere supportata;

il D.Lgs. 30/07/1999 n. 286 art. 11 “Qualita dei servizi pubblici e carte dei servizi", che stabilisce

che i servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalitd che promuovono il

miglioramento della qualitd e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro

partecipazione alle procedure di valutazione e definizione degli standard qualitativi;

la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 avente ad oggetto:

"principi sull'erogazione dei servizi pubblici", che detta i principi generali cui deve essere

progressivamente uniformata l'erogazione dei servizi pubblici, individuando la “CARTA DEI

SERVIZI” quale strumento a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni per definire, in modo

chiaro e facilmente comprensibile per gli utenti:

a) quali sono i servizi erogati e con quali modalita e condizioni I’utente puo usufruirne;

b) quali sono gli standard garantiti;

¢) in che modo possono esprimere il loro giudizio sul servizio e presentazione suggerimenti,
reclami, etc.;

il D.Lgs. N. 198/2009, art. 1 comma 1, in materia di qualita dei servizi pubblici locali anche ai

fini della tutela giuridica degli interessi dei cittadini;

I’art. 147, comma 2, lett. E) del D.Lgs. N. 267/2000 relativo al sistema di controllo interno da

attivarsi all’interno dell’Ente che & diretto, testualmente, a “garantire il controllo della qualita

dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni, con l'impiego di

metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’ente”;

Iart. 32 del D.Lgs. N. 33/2013 relativo alla pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente della

Carta dei Servizi;

Dato atto che al fine di recepire e dare attuazione alle norme sopra richiamate, secondo gli obiettivi dati
dall’amministrazione, & stata predisposta la Carta dei Servizi della Farmacia del Comune di Scicli (All.
A), quale strumento diretto alla illustrazione ai cittadini della Farmacia Comunale e dei servizi erogati;



Considerato che le finalita della suindicata Carta dei Servizi dell’ Extra-Settore Farmacia , sono quelle di
presentare ai cittadini i servizi e la loro organizzazione con lo scopo di facilitare I’accesso e la fruizione
dei servizi forniti, nonché le informazioni e gli strumenti necessari per verificarne il rispetto;

Considerato, altresi, che I’ Extra-Settore Farmacia & costantemente orientato a un miglioramento, anche
attraverso I’individuazione di soluzioni organizzative ed efficaci;

Dato atto che la Carta dei Servizi & da ritenersi strumento efficace, nel rendere sempre pil trasparente
Iattivita dell’ Amministrazione Comunale;

Ritenuto, pertanto opportuno approvare il suddetto documento, prevedendone contestualmente la
pubblicazione sul sito dell’Ente, e nella sezione “Amministrazione Trasparente”, affinché possa essere
reso noto, visibile ed accessibile alla cittadinanza e all’utenza che fruisce del servizio in questione;

Visto il D.Igs. 267/2000 e ss.mm.ii.;

Visto lo Statuto dell’Ente;

Visto il Regolamento Comunale degli Uffici e Servizi;

Viste le LL.RR. 48/91, 7/92, 23/98, 30/2000 e successive modifiche ed integrazioni;

Per quanto sopra propone alla Giunta Comunale 1'adozione della presente deliberazione:

1. di approvare la “Carta dei Servizi della Farmacia Comunale di Scicli”, allegata alla presente
quale parte integrante e sostanziale (All. A), per tutte le motivazioni espresse in premessa e che
qui si intendono integralmente riportate e trascritte.

2. di dare mandato al Servizio Segreteria di pubblicare il presente provvedimento all’albo pretorio
on line dell’Ente e nella sezione “Amministrazione Trasparente” sotto sezione di primo livello
“Servizi erogati” sotto sezione di secondo livello “Carta dei servizi e standard di qualita”;

3. di dare atto che la Carta dei Servizi della Farmacia Comunale, potrd essere aggiornata
periodicamente per essere adeguata all’evolversi della legislazione o del servizio, dando
espressamente atto che eventuali modifiche il cui contenuto & demandato alla natura gestionale,
potranno essere inserite direttamente, mentre le modifiche sostanziali e/o legate alla strategia di
natura politica saranno sottoposte all’approvazione della Giunta Comunale.

4. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri riflessi diretti o indiretti sulla
situazione economica-finanziaria dell’Ente;

5. di trasmettere la Carta dei Servizi ai dipendenti addetti al Settore e all'Ufficio URP per
opportuna conoscenza e quanto di competenza, e al Servizio Programmazione e Controllo per la
pubblicazione sul sito web.

11 Titolare di E.Q. dell’ Extra-Settore
Farmacia Comunale
( Dott.ssa Angelica Arrabito)

Visto: L'Asgessore al ramo
i \.
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EXTRA-SETTORE FARMACIA COMUNALE

Allegato alla proposta di delibera di G.C. n° 1 del 09.12.2024

OGGETTO: Approvazione Carta dei Servizi della Farmacia Comunale .

PARERE ART. 1, COMMA 1, LETT. i) L.R. N. 48/91 E ART. 53 L. 142/1990 ED Al
SENSI DELL'ART. 49 DEL D.L.GS N° 267/2000 E SS.MM.II..
PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Per quanto concerne la regolarita tecnica si esprime PARERE FAVOREVOLE
Scicli, it @4\ . 2024

Il Responsabile Di E.Q.
Extra Settore
Farmacia Comunale
(Dott.ssa Angelica Arrabito)

; Qj«%ﬂﬂ %Q&o\\ﬂgo




OTI Ay, "
COMUNE DI SCICLI

= %
28 E Libero Consorzio dei Comuni
) g T
ol W della ex Provincia di Ragusa
E parga®™

.

o
O

N

M
N

Tel. 0932 832612
% Cell. 333 6136078

% farmacia.comunale@comune.scicli.rg.it

i

2




BRSO

PREMESSA

Le farmacie comunali sono sorte nei primi anni del 900, con lo scopo principale di erogare
farmaci ai cittadini indigenti e garantire 1’assistenza farmaceutica in localita disagiate dove
I’imprenditoria privata non aveva interesse ad attivare il servizio.
Ancora oggi in molte localita decentrate la farmacia comunale mantiene la sua funzione di
presidio.
Le farmacie pubbliche hanno lo scopo di:
 garantire concorrenza in un mercato che altrimenti sarebbe monopolio dell’interesse
privato
e garantire spirito etico e di servizio in una attivita con ampie -caratteristiche
commerciali
» fornire una informazione indipendente € non consumista sul corretto uso dei farmaci
« sviluppare servizi aggiuntivi al cittadino ( CUP, servizi, ecc.) allo scopo di facilitare
’accesso ai servizi sanitari convenzionati e sviluppare una mentalita di prevenzione
* costituire un punto di ascolto delle esigenze del cittadino in ambito socio-sanitario

La Farmacia Comunale di Scicli si pone sul territorio come presidio socio sanitario e centro
di servizi sanitari nel quale, accanto alla tradizionale attivita di distribuzione di farmaci, ¢
possibile anche usufruire di una pluralita di servizi, essenziali per i cittadini, connessi alla
cura, allinformazione sanitaria, alla prevenzione e al mantenimento del benessere
psicofisico.

La Farmacia Comunale di Scicli si rivolge ai cittadini con ’obiettivo di fornire, oltre ad un
servizio farmaceutico di qualita, garantito da una struttura organizzata ¢ da un complesso di
beni e servizi, anche un punto di riferimento e di ascolto delle esigenze del cittadino in
ambito socio- sanitario.

La Farmacia Comunale di Scicli si rivolge agli utenti per informarli sui servizi che puo

erogare e sugli standard di qualita che si impegna a garantire per ciascuno di tali servizi.
Per far questo si vuole dotare di una Carta dei Servizi, un documento con il quale si vuole
esprimere gli impegni che si assumono nei confronti della comunita.



. INTRODUZIONE
LA NOSTRA CARTA DEI SERVIZI

COS'E LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi ¢ un elenco dei servizi resi al cittadino e dei relativi standard di qualita.
E un documento pubblico, nel quale I’Ente gestore di pubblici servizi dichiara i livelli di
servizio che intende garantire, gli obiettivi che vuole raggiungere e riconosce specifici diritti
al cittadino-utente.

[’Ente si impegna a rendere quanto pill accessibile e trasparente i servizi erogati € a
monitorare il servizio reso rispetto agli standard prefissati, attraverso l'utilizzo di un
apposito questionario.

La presente Carta dei Servizi offre pertanto la descrizione dell’insieme di tutti i servizi
‘'messi a disposizione nella nostra Farmacia e delle attivitd sviluppate in ottica di
divulgazione e prevenzione sanitaria.

Intendiamo utilizzare questo strumento per tutelare il “diritto alla salute” dei cittadini e
instaurare un vero e proprio dialogo bidirezionale con i nostri utenti, in modo tale che
possano sentirsi liberi e stimolati ad esprimere la propria opinione sulla qualita dei nostri
Servizi.

La Farmacia Comunale ritiene indispensabile il coinvolgimento dei cittadini, con i loro
suggerimenti finalizzati al miglioramento della qualita del Servizio e garantisce l'ascolto,
I'elaborazione e, per quanto possibile, l'attuazione di quanto proposto. Ogni cittadino
fruitore dei servizi della Farmacia Comunale ha diritto di esigere il rispetto degli impegni
contenuti nella presente carta dei servizi ed in partieolare "T"osservanza dei principi
fondamentali e dei servizi offerti, in essa esposti. Ai fine di tendere efficace e concreto, talez
diritto, il cittadino pud esporre direttamente al 1esponsabﬂe détla-Fariacia, in forma anche
riservata, le proprie rimostranze circa il mancato nspetto de li impegni di quahta contenuti

nella presente carta dei servizi.




1. I PRINCIPI FONDAMENTALI
LA NOSTRA CARTA DEI SERVIZI

La farmacia comunale si impegna al fine di operare nel rispetto di 12 principi fondamentali:
efficacia, efficienza, eguaglianza, imparzialita, cortesia, tutela, valutazione e miglioramento della
qualita, partecipazione, continuita, diritto di scelta, trasparenza, riservatezza.

EFFICACIA:

La capacita di rispondere in maniera precisa e tempestiva alla richiesta di farmaci con prescrizione
medica, prestando particolare attenzione per quelli utilizzati nella terapia del dolore, la cui
reperibilitd & meno immediata, e avendo cura di fornire al cittadino tutte le informazioni sulle
modalita corrette di assunzione.

"EFFICIENZA:

Il farmacista si impegna a mantenere alti i livelli di efficienza dei propri servizi attraverso la
partecipazione a corsi di formazione e aggiornamento specifici per il personale di Farmacia,
I"adeguamento delle tecnologie utilizzate, la sperimentazione e I’implementazione di nuovi servizi
che rispondano all’interesse del cittadino

UGUAGLIANZA:

Il Farmacista deve operare affinché tutti 1 cittadini,a prescindere da sesso, etd, razza, etnia, lingua,
religione, cultura, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche ¢ socioeconomiche, vengano
informati m

cosi una rcale parita di trattamento

IMPARZIALITA:

11 farmacista deve operare a beneficio del proprio utente, in accordo con le mdicdzwm delle autorita
sanitarie e in base alla normativa vigente, prescindendo da qualsiasi interesse ‘di parte’ finalizzato
ad obiettivi diversi dal recupero o dal mantenimento della salute.

.CORTESIA:

Nell’interazione con il cittadino, il Farmacista deve sempre essere alla ricerca di un dialogo
improntato sulla disponibiliti ¢ la comprensione. Inolire, per evitare possibili equivoci o
fraintendimenti, il Farmacista si impegna ad adeguare il proprio linguaggio alle modalita
comunicative della specifica relazione nella quale & coinvolto, mantenendo cosi il cittadino sempre
al centro.




1. I PRINCIPI FONDAMENTALI
LA NOSTRA CARTA DEI SERVIZI

DIRITTO DI SCELTA:

Il farmacista & tenuto a rispettare la liberta del cittadino di approvvigionarsi dovunque egli ritenga
opportuno, senza penalizzarlo nei confronti dei clienti abituali, anche fornendo informazioni e
consigli rispetto a prodotti acquistati in altri punti vendita.

VALUTAZIONE E MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA:
Il Farmacista si impegna in modo continuativo a valutare gli aspetti del servizio (o dei propri
servizi) che possono essere migliorati.

PARTECIPAZIONE:

1] farmacista si impegna a tenere in considerazione il parere del cittadino, che ha la possibilita di
proporre soluzioni migliorative del servizio farmaceutico e di esprimere giudizi e valutazioni in
merito al servizio offerto.

CONTINUITA:
Il Farmacista si impegna a offrire i propri servizi in modo regolare, continuativo e senza
“interruzioni, avvalendosi del sistemna dei turni di aperture.

TUTELA :

Il Farmacista, in quanto professionista della salute, deve essere in grado di consigliare il cittadino
per istruirlo ad un uso corretto dei farmaci e dei dispositivi medici, contrastando i rischi da abuso, la
scorretta eliminazione dei farmaci scaduti e gli sprechi.

TRASPARENZA:

Il Farmacista si impegna ad instaurare con il cliente un rapporto di fiducia e conoscenza che gli
consenta di individuare le esigenze specifiche del singolo cittadino in modo tale da potergli fornire
il prodotto pit adatto, promuovendo anche Puso del farmaco equivalente

RISERVATEZZA:
Il Farmacista si impegna a non divulgare mai le notizie riguardo all’acquisto di qualsiasi tipo di

prodotto, servizio erogato o informazioni fornite.




2. INOSTRI STANDARD |
LA NOSTRA CARTA DEI SERVIZI

Gli standard specifici garantiti dalla farmacia sono i seguenti:

+ La presenza costante di personale altamente qualificato, in grado di rispondere alle necessita
dei cittadini

» Il rigoroso rispetto degli orari di apertura

» 11 reperimento dei farmaci mancanti nel pili breve tempo possibile dalla richiesta e

comunque non oltre 24 ore feriali, purché i farmaci richiesti siano disponibili presso i
normali canali di distribuzione della farmacia
o La verifica dei motivi dell’eventuale assenza dei farmaci dal ciclo distributivo ¢ la

conseguente comunicazione agli utenti interessati

« 1l consiglio agli utenti, da parte del personale della farmacia, sulla possibilita di utilizzo del
farmaco equivalente

e La consulenza sull’uso corretto dei farmaci e degli altri prodotti trattati in farmacia,
controllando 1’aderenza terapeutica dei pazienti

« L’indicazione ai cittadini, per quanto riguarda i farmaci da consiglio e senza obbligo di
ricetta medica, con raccomandazione a recarsi dal medico curante nel caso di patologie
specifiche e delicate

« La collaborazione con i medici prescrittori al fine di evitare disagi o potenziali danni ai
cittadini

« Un comportamento degli operatori improntato al rispetto, alla cortesia, alla capacita di

ascolto e di dialogo

* La prestazione dei servizi di base come descritto successivamente




3. INOSTRI SERVIZI
LA NOSTRA CARTA DEI SERVIZI

Prenderci cura della salute dei nostri clienti in modo attento e continuativo & certamente il nostro

interesse principale. Per questo ci impegniamo al massimo perché gli utenti possano sempre trovare
¢io di cui hanno bisogno.

DISPENSAZIONE MEDICINALIL:

E I’attivita fondamentale di una Farmacia. La lettura della ricetta e la dispensazione del medicinale
soggetto a prescrizione medica o di libera vendita sono infatti responsabilita esclusive del
Farmacista.

{1 Farmacista & il professionista incaricato della corretta dispensazione dei farmaci, compresi 1
presidi medico-chirurgici e gli alimenti destinati a fini medici speciali, che accompagna con 1
suggerimenti e le avvertenze che ne garantiscono un uso sicuro e una corretta conservazione.

TERAPIA DEL DOLORE:

La terapia del dolore & uno strumento tra i pili importanti ed efficaci nella gestione della sofferenza.
La Farmacia ¢ in grado di supportare medici e pazienti nella lotta contro il dolore dispensando
farmaci e fornendo assistenza durante I’intero percorso terapeutico, nel rispetto delle norme vigenti
e nell’assoluto riguardo per la componente umana soggettiva che caratterizza quest’esperienza.

SERVIZIO CUP:

11 servizio CUP permette di prenotare visite specialistiche ed esami di laboratorio presso le strutture
pubbliche e quelle convenzionate. 11 servizio permette di conoscere, in tempo reale e direttamente in
Farmacia, le disponibilita di posti, le relative sedi, le date e le ore per I’erogazione della prestazione.
A prenotazione avvenuta, la Farmacia rilascia un promemoria séritto della prenotazione, con cul

I’utente potra recarsi presso la struttura indicata, nella data conex




3.1 NOSTRI SERVIZI |
LLANOSTRA CARTA DEI SERVIZI

CONSULENZA SUL CORRETTO UTILIZZO DEI PRODOTTI:

Nell’esercizio delle sue funzioni, il Farmacista non si limita a dispensare i farmaci, ma vigila anche
sul loro corretto utilizzo, verificando il rispetto della posologia (dose, modalitd e tempo di
somministrazione), la compatibilitA con altri eventuali farmaci e terapie, la loro corretta
conservazione ma non solo. Come esperto del farmaco, il Farmacista ¢ in grado di riconoscere,
distinguere e illustrare cid che & utile ed efficace e cid che non lo &; in quanto professionista della
salute, a contatto quotidiano con il pubblico, esercitera il proprio ruolo veicolando informazioni
sempre aggiornate e scientificamente validate, educando cosi il cittadino a prendersi cura del
proprio benessere personale.

CONTROLLO DELLA PRESSIONE:

La misurazione della pressione in Farmacia viene effettuata con sfigmomanometro automatico ad
_elevata tecnologia, costantemente tarato e revisionato, in grado di misurare la pressione massima, la
minima e le pulsazioni cardiache.

CONTROLLO DEL PESO:

non risponde soltanto a esigenze di tipo estetico, ma € un presupposto per mantenersi in buona
salute. Per questo motivo il controllo del peso presso la farmacia comunale viene eseguito
atiraverso una bilancia che permette anche di calcolare I’indice di massa corporea (BMI).

GUARDIA FARMACEUTICA NOTTURNA E DIURNA

Attraverso la rotazione dei turni, la farmacia garantisce 'ap
fuori dell’orario di apertura ordinario. :




4.COSA VOGLIAMO GARANTIRE
LANOSTRA CARTA DEI SERVIZI

La farmacia si impegna a garantire ai cittadini la qualita del servizio, attraverso aspetti legati a:

» TEMPO: lafarmacia si impegna a consegnare i farmaci con puntualitd e a garantire la
regolarita e, per quanto possibile, la velocita del servizio

+  INFORMAZIONI: I farmacisti cercheranno sempre di fornire informazioni e a chiarire
ogni dubbio in maniera chiara e comprensibile riguardo alla dispensazione dei farmaci

s  STRUTTURA: il personale della farmacia si impegna a mantenere il locale pulito, in modo
da garantire ai nostri clienti il massimo comfort

«  RELAZIONI SOCIALI: I farmacisti si impegnano a rassicurare al meglio i clientie a
chiarire eventuali dubbi con cortesia e rispetto.

La farmacia comunale di Scicli si impegna nei confronti dei propri clienti a rispettare livelli di
qualiti sopra citati attraverso un costante lavoro volto al miglioramento della soddisfazione degli

stessi.
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5. IL DECALOGO DEL FARMACO
LANOSTRA CARTA DEI SERVIZI

Il medicinale va usato solo in caso di necessita; i farmaci non possono sostituirsi a corrette
abitudini alimentari e di vita. Prevenire & meglio che curare!

Rivolgiti al farmacista per qualsiasi dubbio rispetto all’utilizzo di un medicinale; le modalita
di assunzione di un farmaco sono fondamentali perché possa agire ed essere ben tollerato.
Ogni farmacista ¢ il tuo farmacista di fiducia, a cui puoi porre le tue domande, per chiarire
ogni dubbio!

Anche 1 farmaci senza obbligo di prescrizione devono essere accompagnati da una
spiegazione, quindi, se non sei soddisfatto, chiedi ancora!

Non assumere piu farmaci contemporancamente senza prima chiedere al tuo medico o al
farmacista

Segnala al medico o al farmacista qualsiasi disturbo dovuto ai farmaci assunti

Controlla sempre la data di scadenza prima di utilizzare un farmaco

Riponi sempre i farmaci in un luogo fresco e asciutto

Conserva integra la confezione senza gettare il foglietto illustrativo e [astuccio contenitore
Non gettare i farmaci scaduti nella spazzatura, ma utilizza gli appositi contenitori posti fuori
dalla farmacia.




La Farmacia Comunale di Scicli si trova in Piazza Lenin n. 2 e osserva i seguenti orari di apertura

Orario invernale : Orario estivo:

Dal 1 settembre al 30 aprile Dal 1 maggio al 31 agosto:
Dal lunedi al venerdi: Dal lunedi al venerdi:

9,00 - 13,00/ 16,00 — 20,00 9,00 - 13,00/ 16,30 —20,30

Chiusura per riposo settimanale il Sabato

La farmacia inoltre garantisce il turno H 24, compresi festivi e notturni, durante le settimane
previste dalla turnazione stabilita dalle autoritd competenti e in accordo con le altre farmacie del
territorio.
E’ possibile sapere qual ¢ la farmacia di turno consultando la bacheca esposta all’esterno di ogni
-farmacia.

CONTATTTI:

Telefono 0932 83 26 12
0932839472

Cellulare 333 6136078

email: farmacia.comunale@comune.scicli.rg.it




OSSERVAZIONI DEI CITTADINI

Spett. Comune di Scicli

Per ognuno dei seguenti punti specifichi, se lo ritiene opportuno, alcune osservazioni:

1) Desidera esprimere un proprio parere sulla presente “Carta dei Servizi”
2) Desidera segnalare un nuovo servizio che vorrebbe trovare in farmacia
3) Desidera segnalare un disservizio che ha trovato in farmacia

4) Osservazioni

Si prega di riporre la presente scheda presso la “Cassettina delle Osservazioni” presente presso la
Farmacia Comunale di Scicli.

Grazie per la collaborazione



Letto, confermato e sottoscritto:

IL SINDACO - PRESIDENTE
. Mario Marino)
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IL VICESEGRETARIO COMUNALE
(Dott.ssa Maria Sgarlata)
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Il sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti di ufficio e su conforme attestazione dell’addetto alla
¢  pubblicazione sull'albo on-line,
' attesta

che il presente provvedimento, & stato pubblicato per quindici giorni consecutivi all'Albo Pretorio on-line
istituito ai sensi e per gli effetti di cuj all'art.11 della L.R. n. 44/1991 nonché dell'articolo 32 della legge 18
giugno 2009, n. 69 nell’albo pretorio on line dell’Ente prot. n. dal al

Dalla residenza mﬁnicipale, li

L’ Addetto alla Pubblicazione dell'Albo on line
(Sig.ra Arrabito Carmela)

I SEGRETARIO GENERALE

I sottoscritto Segretario comunale, visti gli atti d'ufficio,
attesta

che la presente deliberazione:
¢ diventata esecutiva il

] perché dichiarata di immediata esecutivita (art. 12, comma 2, della L.R. 44/91)

- [Z1 decorsi dieci giorni dalla data della pubblicazione (art. 12, comma 1, L.R. 44/91)

IL VICESEGRETARIO COMUNALE
Dott.ssa Maria Sgarlata
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