DOCUMENTO DI IDENTIFICAZIONE
NUOVI PROFILI PROFESSIONALI CON DECLARATORIE

AREA DEGLI OPERATORI

Appartengono a quest’area i lavoratori che svolgono attivita di supporto ai processi produttivi ed ai
sistemi di erogazione dei servizi, corrispondenti a ruoli ampiamente fungibili.

Specifiche professionali:

conoscenze di tipo operativo generale (la cui base teorica si sviluppa con I’assolvimento
dell’obbligo scolastico e che non presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni
professionali) acquisibili attraverso esperienza diretta sulla mansione, anche con un periodo
limitato di pratica;

contenuti di tipo ausiliario rispetto a pit ampi processi produttivi/amministrativi
problematiche lavorative di tipo semplice e attivita prevalentemente esecutiva o tecnico-
manuale il cui svolgimento comporta anche gravosita e/o disagio, ovvero 1’uso e la
manutenzione ordinaria di strumenti e arnesi di lavoro

autonomia operativa limitata all’esecuzione del proprio lavoro nell’ambito di istruzioni
dettagliate

responsabilita limitata alla corretta esecuzione del proprio lavoro

relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra piu soggetti interagenti

relazioni con gli utenti di natura diretta

compiti accessori e collegati all’esercizio delle mansioni proprie dell’area nonché, in via
complementare e non prevalente, operazioni a diverso contenuto professionale, che
integrano e completano le funzioni assegnate.

Requisiti di base per I’acceso: assolvimento dell’obbligo scolastico.

Operatore generico

Sono comprese nel profilo le seguenti mansioni:

servizi di anticamera e di regolazione dell’accesso al pubblico

prelievo, trasporto e consegna di fascicoli, oggetti, libri, posta ecc.

riproduzione di atti e documenti con 1’uso di macchine semplici

funzioni consistenti in iniziative complementari e sussidiarie all’attivita educativa e
assistenziale

funzioni di collaborazione con il personale di cucina per preparazione, distribuzione e
somministrazione dei cibi e pulizia dei locali

carico, trasporto, scarico e sistemazione di materiali occorrenti al funzionamento degli uffici
piccole commissioni inerenti i propri compiti, anche esterni al luogo di lavoro

attivita di pulizia

La responsabilita é limitata alla corretta esecuzione del proprio lavoro.

Le relazioni organizzative sono di tipo prevalentemente interno e riferite alla interazione tra
pochi soggetti, mentre quelle con I’utenza sono di natura semplice e diretta.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo.

Requisiti di base per ’accesso: Licenza scuola dell’obbligo

Operatore servizi tecnico-manutentivi

Sono comprese nel profilo le seguenti mansioni:

esecuzione di lavori tecnico-manuali di ordinaria e generica manutenzione e pulizia di
suppellettili, immobili, strade e giardini

conduzione macchine semplici

trasporto e collocazione di materiali, attrezzature, segnalazioni, manifesti



e uso di attrezzature che non richiedono particolari abilitazione o patenti
e attivita di sorveglianza e manutenzione di fognature, impianti sportivi, cimitero ecc.
La responsabilita e limitata alla corretta esecuzione del proprio lavoro.

Le relazioni organizzative sono di tipo prevalentemente interno e riferite alla interazione tra
pochi soggetti, mentre quelle con 1’utenza sono di natura semplice e diretta.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo.
Requisiti di base per ’accesso: Licenza scuola dell’obbligo.



AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI

Appartengono a quest’area i lavoratori inseriti nel processo produttivo e nei sistemi di erogazione dei
servizi che, nell’ambito di direttive di massima e di procedure predeterminate, ne svolgono fasi di
processo e/o processi con attivita di tipo operativo, tecnico- manutentivo o di natura
amministrativa di supporto anche attraverso la gestione di strumentazioni tecnologiche che
presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali.
Specifiche professionali:
attivita di pulizia buone buone conoscenze specialistiche (la base teorica di conoscenze e
acquisibile con I’assolvimento dell’obbligo scolastico accompagnato da una specifica qualificazione
professionale) generalmente associato a corsi di formazione
e preparazione tecnica e particolare conoscenza delle tecnologie del lavoro con eventuale
impiego di apparecchiature complesse
o alto contenuto di specializzazione che pud comportare anche funzioni di indirizzo e
coordinamento di posizioni di lavoro di personale appartenente a livello inferiore
o discreta complessita dei problemi da affrontare e discreta ampiezza delle soluzioni possibili
e autonomia operativa completa nell’ambito di prescrizioni di massima riferite a procedure
generali
o uso di strumentazioni per 1'espletamento di prestazioni lavorative di natura tecnica
e responsabilita per I’attivita direttamente svolta ed, eventualmente, per i risultati conseguiti
dagli operatori nei confronti dei quali si esercita il coordinamento, risolvendo problemi di
routine ed adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si presentano

o relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra piu soggetti interagenti, relazioni
esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale, relazioni con gli utenti di natura
diretta

e compiti accessori e collegati all’esercizio delle mansioni proprie dell’area nonché, in via
complementare e non prevalente, operazioni a diverso contenuto professionale, che
integrano e completano le funzioni assegnate.

Requisiti di base per I’accesso: assolvimento dell’obbligo scolastico accompagnato da una specifica
qualificazione professionale.

Collaboratore Amministrativo
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:
e attivita di carattere istruttorio nel campo amministrativo e contabile
e attivita di rilevazione ed elaborazione dati, mediante redazione di atti e provvedimenti o
predisposizione di prospetti e tabelle che richiedono conoscenza di procedure e metodologie,

nonché 1’utilizzo di apparecchiature e applicazioni informatiche (office automation; internet;
posta elettronica; ecc.)

e protocollazione e classificazione di corrispondenza
o utilizzo di centraline telefoniche, telefax e fotocopiatori
o “front-office”, accoglienza e assistenza agli utenti
o notificazione, catalogazione, archiviazione e spedizione di atti
o gestione della posta in arrivo e in partenza
o gestione e conservazione degli archivi nell’ambito del sistema informativo dell’ente
e rilascio di certificazioni ed altri documenti
Puo coordinare I’attivita di altro personale inquadrato nelle
posizioni di lavoro inferiori.

L’attivita e caratterizzata da discreta complessita dei problemi da affrontare e da una discreta
ampiezza delle soluzioni possibili da individuare.



Le relazioni organizzative interne sono di tipo semplice anche tra piu soggetti interagenti, le
relazioni esterne (con altre istituzioni) sono di tipo indiretto e formale, mentre quelle con 1’utenza
hanno natura diretta.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Licenza scuola dell’obbligo e Diploma di qualifica (o corso di
specializzazione) professionale ad indirizzo tecnico amministrativo (il diploma di scuola secondaria
superiore é assorbente).

Operatore esperto_servizi tecnico-manutentivi
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e operazioni tecnico-manuali di tipo specialistico nel campo della installazione e
manutenzione, conduzione, riparazione di immobili, impianti, strumenti, apparecchiature
attrezzature, arredi, automezzi, impianti e la manutenzione ordinaria delle aree verdi
(Giardiniere)

o attivita di tipo specialistico inerenti la composizione, stampa, riproduzione di documenti, atti
e modelli

e conduzione di automezzi, motomezzi, macchine operatrici utilizzati per il trasporto di
materiali e/o persone, per le quali possono essere richieste specifiche abilitazioni o
patenti (autista scuolabus e mezzi pesanti)

e conduzione automezzi dell’ente anche per esigenze degli organi istituzionali

e attivita inerenti il trasporto e la collocazione di materiali e suppellettili vari anche in
occasione di manifestazioni ed attivita istituzionali dell'ente

e supporto ad attivita tecnico-progettuali la cui esecuzione puo richiedere I’utilizzazione di
strumenti e attrezzature complesse. Puo coordinare 1’attivita di altro personale inquadrato
nelle posizioni di lavoro inferiori

L’attivita e caratterizzata da discreta complessita dei problemi da affrontare e da una discreta
ampiezza delle soluzioni possibili da individuare.

Le relazioni organizzative interne sono di tipo semplice anche tra piu soggetti interagenti, le
relazioni esterne (con altre istituzioni) sono di tipo indiretto e formale, mentre quelle con I’utenza
hanno natura diretta

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere

Titolo di studio richiesto: Licenza scuola dell’obbligo e Diploma di qualifica (o corso di
specializzazione) professionale ad indirizzo tecnico o professionale.

Operatore esperto servizi informatici
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

o utilizzazione con procedure predefinite e limitata discrezionalita dei prodotti programma o

programmi specifici

e archiviazione e tenuta della documentazione e dei programmi

e assistenza agli utenti.
L’attivita € caratterizzata da discreta complessita dei problemi da affrontare e da una discreta
ampiezza delle soluzioni possibili da individuare.
Le relazioni organizzative interne sono di tipo semplice anche tra piu soggetti interagenti, le relazioni
esterne (con altre istituzioni) sono di tipo indiretto e formale, mentre quelle con I’utenza hanno natura
diretta.
E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.
Titolo di studio richiesto: Licenza scuola dell’obbligo e Diploma di qualifica (o corso di
specializzazione) professionale ad indirizzo tecnico informatico.




AREA DEGLI ISTRUTTORI

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi amministrativi-contabili
e tecnici e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o
processi, nell’ambito di direttive di massima e di procedure predeterminate, anche attraverso la
gestione di strumentazioni tecnologiche. Tale personale é chiamato a valutare nel merito i casi
concreti e ad interpretare le istruzioni operative. Risponde, inoltre, dei risultati nel proprio contesto
di lavoro.

Specifiche professionali:

« approfondite conoscenze specialistiche (la base teorica di conoscenze é acquisibile con la scuola
secondaria di secondo grado), con necessita di aggiornamenti

e uso complesso di dati e gestione di macchinari e strumentazioni, anche tecnologiche

e organizzazione e coordinamento, anche mediante emanazione di prescrizioni dettagliate, di
posizioni di lavoro di personale appartenente a livelli inferiori

e media complessita dei problemi da affrontare in un ambito specializzato di lavoro, che
richiedono anche una significativa ampiezza delle soluzioni/possibilita

e responsabilita di procedimento o infraprocedimentale

o responsabilita riferita alla corretta esecuzione del proprio lavoro e, eventualmente, per i risultati
conseguiti dagli operatori nei confronti dei quali si esercita il coordinamento

o relazioni organizzative interne anche di natura negoziale ed anche con posizioni al di
fuori delle unita organizzative di appartenenza; relazioni esterne (con altre istituzioni) anche
di tipo diretto; relazioni, anche complesse, con gli utenti di natura diretta e negoziale;

e compiti accessori e collegati all’esercizio delle mansioni proprie dell’area nonché, in via
complementare e non prevalente, operazioni a diverso contenuto professionale, che integrano e
completano le funzioni assegnate.

Requisiti di base per I’accesso: scuola secondaria di secondo

grado.

Istruttore servizi amministrativo-contabili
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e attivita di carattere istruttorio nel campo amministrativo e contabile e nei sistemi di
erogazione dei servizi che richiedono conoscenze specialistiche nonché I’utilizzo di
apparecchiature ed applicazioni informatiche

e predisposizione e redazione di atti amministrativi, curando I’istruttoria preliminare e
conseguente in attuazione di disposizioni di legge e regolamentari e delle direttive impartite

e raccolta, organizzazione, aggiornamento, elaborazione e conservazione di dati ed
informazioni di natura complessa secondo fasi operative nell’ambito di procedure definite

o classificazione, fascicolazione, archiviazione di atti e documenti

o attivita di assistenza agli utenti e di collaborazione nelle biblioteche, comprendenti le
funzioni di inventariazione e catalogazione del materiale bibliografico multimediale,
documentario e gestione dei relativi applicativi informatici

e rilascio documenti e certificazioni

o supporto alla corretta gestione delle risorse finanziarie assegnate al servizio in cui opera,
seguendo le direttive del responsabile

e attivita di studio e ricerca ai fini della predisposizione di provvedimenti amministrativi.

Le attivita svolte hanno contenuto di concetto con responsabilita di risultati relativi a specifici
processi produttivi/amministrativi. L’attivita € caratterizzata da un medio livello di complessita dei
problemi da trattare, basato su modelli esterni predefiniti con significativa ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di
fuori dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di
tipo diretto, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura diretta e negoziale.




E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.
Titolo di studio richiesto: Diploma di maturita scuola secondaria di secondo grado.

Istruttore servizi informatici
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e gestione e controllo del sistema informatico

o predisposizione dell’analisi tecnica e della struttura delle banche dati

e gestione del sistema informativo territoriale

o analisi funzionali e macroanalisi dei servizi da informatizzare

e rilevazioni e controlli inerenti il funzionamento della rete di trasmissione dati

o installazione, sviluppo e manutenzione delle reti

e manutenzione di singoli programmi e documentazione relativa

e aggiornamento sugli sviluppi e sulle tecniche di programmazione e sull’utilizzo del
sistema

operativo in uso

e applicazione a sistemi centralizzati ovvero distribuiti

e applicazioni CAD e periferiche

e attivita di assistenza agli utenti

e pubblicazione di contenuti sui portali comunali
L’attivita € caratterizzata da un medio livello di complessita dei problemi da trattare, basato su
modelli esterni predefiniti con significativa ampiezza delle possibili soluzioni da individuare.
Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza, quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto, quelle con I’utenza, anche complesse, sono di natura diretta e negoziale.
Titolo di studio richiesto: Diploma di maturita di perito in informatica ovvero altro diploma
equipollente con specializzazione in informatica (TUTTE le lauree superiori equipollenti).

Istruttore servizi tecnici
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:
o predisposizione di elaborati tecnici o tecnico-amministrativi
e collaborazione per la redazione di progetti e preventivi di opere
o sovraintendenza, organizzazione e controllo di operazioni di carattere tecnico dirette a
supporti generali di corrispondenti attivita nei settori dell’edilizia, dell’urbanistica, delle opere
pubbliche, del verde urbano, del patrimonio, della mobilita cittadina e di difesa e controllo
dell’ambiente
e attivita di vigilanza e coordinamento di squadre di lavoro ed esercizio di funzioni tecniche ed
operative che richiedono un’alta specializzazione, nel campo dell’installazione e della
manutenzione di impianti, apparecchiature, infrastrutture e immobili
e attivita istruttoria, di progettazione, di controllo e di verifica nel campo urbanistico, edilizio
o nel comparto delle opere pubbliche
e incarichi di direzione dei lavori
o sopralluoghi di cantieri, fabbricati e aree pubbliche
e attivita istruttoria e di informazione del personale sovraordinato nelle materie di competenza
Coordina I’attivita di altro personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori
L’attivita e caratterizzata da un medio livello di complessita dei problemi da trattare, basato su
modelli esterni predefiniti con significativa ampiezza delle possibili soluzioni da individuare.
Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di
fuori dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di
tipo diretto, quelle con I’utenza, anche complesse, sono di natura diretta e negoziale.
E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.




Titolo di studio richiesto: Diploma di maturita di geometra o perito edile ovvero Diploma di
maturita rilasciato da istituto tecnico industriale o da istituto professionale per 1’industria e
I’artigianato ovvero Diploma di maturita rilasciato da istituto tecnico per geometri (TUTTE le
lauree superiori equipollenti)

Agente di polizia locale

Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

funzioni ed interventi atti a prevenire, controllare e reprimere in sede amministrativa
comportamenti e atti contrari a norme regolamentari, con le quali gli enti locali hanno
disciplinato funzioni loro demandate da leggi o regolamenti dello Stato in materia di polizia
locale, e specificatamente in materia di polizia urbana

predisposizione degli atti amministrativi e degli atti di polizia giudiziaria relativamente ai
processi di competenza

funzioni ed interventi di controllo, prevenzione e repressione per I’espletamento dei servizi di
polizia della strada limitatamente alle funzioni demandate dalle norme del codice della strada
funzioni previste dalle specifiche norme in materia di polizia locale e nel regolamento
comunale

funzioni di coordinamento delle attivita di polizia locale svolte dai nuclei operativi di
vigilanza

conduzione di mezzi in dotazione

L’attivita é caratterizzata da un medio livello di complessita dei problemi da trattare, basato su
modelli esterni predefiniti con significativa ampiezza delle possibili soluzioni da individuare.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Diploma di maturita scuola secondaria di secondo grado.



AREA DEI FUNZIONARI E DELLA ELEVATA QUALIFICAZIONE

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi amministrativi-
contabili e tecnici e nei sistemi di erogazione dei servizi che nel quadro di indirizzi generali,
assicurano il presidio di importanti e diversi processi, concorrendo al raggiungimento degli
obiettivi stabiliti, assicurando la qualita dei servizi e dei risultati, la circolarita delle
comunicazioni, I’integrazione/facilitazione dei processi, la consulenza, il coordinamento delle
eventuali risorse affidate, anche attraverso la responsabilita diretta di moduli e strutture
organizzative.

Specifiche professionali:

e conoscenze altamente specialistiche (la base teorica di conoscenze é acquisibile con la
laurea  triennale o magistrale, eventualmente accompagnata da iscrizione ad albi
professionali), con frequente necessita di aggiornamento

e competenze  gestionali e socio-relazionali, adeguate ad affrontare, con elevata
consapevolezza critica, problemi di notevole complessita

e capacita di lavoro in autonomia accompagnata da un grado elevato di capacita gestionale,
organizzativa, professionale atta a consentire lo svolgimento di attivita di conduzione,
coordinamento e gestione di funzioni organizzativamente articolate di significativa
importanza e responsabilita e/o di funzioni ad elevato contenuto professionale e specialistico,
implicanti anche attivita progettuali, pianificatorie e di ricerca e sviluppo;

o coordinamento e direzione di unita organizzative (servizi di staff, unita di progetto, servizi e
uffici)

o attivita di studio, ricerca, progettazione, consulenza, sviluppo, elaborazione di piani, di
processi e di programmi che richiedono elevata specializzazione professionale

e istruttoria, predisposizione e formazione di atti e provvedimenti di notevole grado di difficolta

o applicazione di norme e procedure ovvero interpretazione delle stesse e dei dati elaborati

e contenuto di tipo tecnico o gestionale, con responsabilita di risultati relativi a differenti
processi di notevole complessita

e autonomia operativa e di iniziativa nell’ambito degli obiettivi, degli indirizzi generali o di
prescrizioni generali, contenute in norme o procedure definite o in direttive di massima;
individuazione di procedimenti necessari alla soluzione dei casi esaminati e di concrete
situazioni di lavoro;

e responsabilita dell’attivita direttamente svolta nonché di quelle dei gruppi coordinati, nonché
del conseguimento degli obiettivi previsti dai programmi di lavoro

e relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa, gestite anche tra unita
organizzative diverse da quella di appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo
diretto, anche con rappresentanza istituzionale;

o relazioni (anche complesse), con gli utenti, di natura diretta e negoziale

e compiti accessori e collegati all’esercizio delle mansioni proprie dell’area nonché, in via
complementare e non prevalente, operazioni a diverso contenuto professionale, che integrano
e completano le funzioni assegnate.

Requisiti di base per I’accesso: laurea (triennale o magistrale), eventualmente accompagnata da
iscrizione ad albi professionali

Specialista Ecologico ambientale
Sono comprese nel seguente profilo le seguenti mansioni:

* contribuisce a implementare la capacita amministrativa nel settore ecologico, energetico ed
ambientale in linea con la spinta alla transizione verso modelli economici sostenibili
dell’Unione Europea;

* esamina le caratteristiche energetiche e ambientali del territorio, al fine di individuare i
possibili interventi di miglioramento valutandone la realizzabilita tecnica ed economica, alla
luce delle risorse messe a disposizione dai fondi europei;



¢ valuta i diversi settori che impattano sulla sostenibilita, quali ad esempio il trattamento dei
rifiuti urbani al fine di limitare i rischi e sviluppa dei piani di miglioramento attraverso la
selezione di operazioni con il minor impatto sull’ambiente;
* svolge attivita di audit e implementazione di sistemi di gestione ambientale (audit ambientale);
¢ effettua la valutazione dei rischi per la sicurezza ambientale;
e realizza valutazioni di impatto ambientale e adempimenti per le pratiche autorizzative
(AIA, AUA).
Laurea magistrale (LM): LM-3 Architettura del paesaggio; LM-7 Biotecnologie agrarie; LM-22
Ingegneria chimica; LM-23 Ingegneria civile; LM-24 Ingegneria dei sistemi edilizi; LM-26 Ingegneria
della sicurezza; LM-27 Ingegneria delle telecomunicazioni; LM-28 Ingegneria elettrica; LM-30
Ingegneria energetica e nucleare; LM-35 Ingegneria per I'ambiente e il territorio; LM-48
Pianificazione territoriale urbanistica e ambientale; LM-60 Scienze della natura; LM-69 Scienze e
tecnologie agrarie; LM-73 Scienze e tecnologie forestali ed ambientali; LM-74 Scienze e tecnologie
geologiche; LM-75 Scienze e tecnologie per ’ambiente e il territorio; LM-76 Scienze economiche per
I’ambiente e la cultura; LM-77 Scienze economico-aziendali; LM-79 Scienze geofisiche; LM-80 Scienze
geografiche o titoli equiparati secondo la normativa vigente;
oppure
Laurea (L): L-2 Biotecnologie; L-6 Geografia; L-7 Ingegneria civile e ambientale; L-17 Scienze
dell’architettura; L-21 Scienze della pianificazione territoriale, urbanistica, paesaggistica e
ambientale; L-23 Scienze e tecniche dell’edilizia; L.-25 Scienze e tecnologie agrarie e forestali; L-
26 Scienze e tecnologie agro-alimentari; L-32 Scienze e tecnologie per I’ambiente e la natura; L-
34 Scienze geologiche o titoli equiparati secondo la normativa vigente;

Specialista Tecnico
Sono comprese nel seguente profilo le seguenti mansioni:

* contribuisce ad implementare la capacita organizzativa in termini di supporto e
progettazione tecnica, esecuzione di opere e di interventi pubblici finanziati dalle risorse
dei fondi europei per rilanciare la progettazione di opere e di infrastrutture dei servizi
territoriali;

* progettare e realizzare interventi in diversi settori, quali infrastrutture civili ed opere
inerenti la mobilita, ’edilizia pubblica, la rigenerazione urbana, I’efficientamento
energetico;

¢ valutare la conformita dei progetti finanziati dalle risorse dei fondi strutturali con le
disposizioni regolamentari e nazionali.

Titolo di studio richiesto:

Laurea magistrale (LM): LM-3 Architettura del paesaggio; LM-4 Architettura ed Ingegneria edile
architettura; LM-22 Ingegneria chimica; LM-23 Ingegneria civile; LM-24 Ingegneria dei sistemi
edilizi; LM-25 Ingegneria dell’automazione; L. M-26 Ingegneria della sicurezza; LM-27 Ingegneria
delle telecomunicazioni; LM-28 Ingegneria elettrica; LM-30 Ingegneria energetica e nucleare; LM-31
Ingegneria gestionale;1.M-33 Ingegneria meccanica; L.M-35 Ingegneria per I’ambiente ed il territorio;
LM-48 Pianificazione territoriale urbanistica ed ambientale; LM-53 Scienze ed Ingegneria dei
materiali o titoli equiparati secondo la normativa vigente;

oppure

Laurea (L): L-7 Ingegneria civile ed ambientale; L-9 Ingegneria industriale; L-17 Scienza
dell’architettura; L-21 Scienze della pianificazione territoriale, urbanistica, paesaggistica ed
ambientale; 1.-23 Scienze e tecniche dell’edilizia; 1.-27 Scienze e tecnologie chimiche; 1.-32 Scienze e
tecnologie per ’ambiente e la natura o titoli equiparati secondo la normativa vigente.

Funzionario amministrativo
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e istruttoria, predisposizione e formazione di atti, documenti, riferiti ad attivita
amministrativo-contabili di significativa importanza, anche in funzione della
programmazione economico finanziaria

e attivita di tipo gestionale con correlata assunzione di responsabilita professionale nella
programmazione, gestione e sviluppo del servizio e delle risorse



e attivita amministrativo di programmazione e progettazione amministrativa, delle metodologie,
dell’organizzazione del lavoro e dell’elaborazione a supporto agli organi istituzionali
e istruttoria, predisposizione e redazione di atti e documenti professionali in campo
amministrativo, afferenti all’attivita amministrativa dell’Ente
o attivita di analisi, studio ed elaborazione di dati con riferimento al settore di competenza
e coordinamento personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori
Le attivita svolte hanno contenuto amministrativo, gestionale o direttivo, con responsabilita di
risultati relativi ad importanti e diversi processi amministrativi e possono essere caratterizzate da
elevata complessita dei problemi da trattare, basata su modelli teorici non immediatamente
utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili soluzioni da individuare.
Titolo di studio richiesto: Laurea triennale in Scienze dell’Amministrazione e dell’organizzazione,
Scienze politiche e delle relazioni internazionali, Scienze sociali per la cooperazione, lo sviluppo e la
pace, Sociologia o laurea magistrale in Giurisprudenza, Ingegneria gestionale, Scienze delle
pubbliche amministrazioni, Relazioni internazionali o lauree specialistiche o vecchio ordinamento
corrispondenti o titoli equiparati o equipollenti.

Funzionario contabile
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e istruttoria, predisposizione e formazione di atti, documenti, riferiti ad attivita
amministrativo-contabili di significativa importanza, anche in funzione della
programmazione economico finanziaria

e attivita amministrativo - contabili di programmazione e progettazione amministrativa, delle
metodologie, dell’organizzazione del lavoro e dell’elaborazione a supporto agli organi
istituzionali

e attivita di studio, ricerca ed elaborazione dati in funzione della programmazione e della
gestione economico finanziaria

e istruttoria, predisposizione e redazione di atti e documenti afferenti all’attivita amministrativa
dell’Ente

e attivita di analisi, studio ed elaborazione di dati amministrativo-contabili a beneficio della
programmazione economico- finanziaria

e coordinamento personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori

Le attivita svolte hanno contenuto amministrativo-contabile, gestionale o direttivo, con
responsabilita di risultati relativi ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi e
possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare, basata su modelli
teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili soluzioni da individuare.
Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di
fuori dell'unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Laurea triennale in Scienze dell’economia e della gestione aziendale,
Scienze economiche, Scienze economiche-aziendali o lauree specialistiche o vecchio ordinamento
corrispondenti o titoli equiparati o equipollenti.

Funzionario tecnico
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e compiti ad alto contenuto specialistico-professionale in attivita di ricerca, acquisizione,
elaborazione, sviluppo e illustrazione di dati e norme tecniche al fine della predisposizione di
progetti inerenti la realizzazione e/o manutenzione di edifici, impianti, sistemi di prevenzione,
ecc.

e attivita di definizione e coordinamento degli adempimenti in materia di prevenzione e di
protezione sul lavoro, devoluti alle strutture operative



e attivita di progettazione, direzione lavori e controllo dei risultati nei settori dell’edilizia,
dell’urbanistica, delle opere pubbliche, del verde urbano, del patrimonio e di difesa e
controllo dell’ambiente

e attivita di pianificazione dei trasporti, monitoraggio e analisi dei flussi di traffico, studi del
traffico, progettazione, sosta, attivita

o legate alla mobilita sostenibile, trasporto pubblico, ciclabilita e moderazione del traffico,
sicurezza stradale

o predisposizione di elaborati tecnici o tecnico-amministrativi

o predisposizione di interventi manutentivi e progettazione di opere

e incarichi di Direzione Lavori

o sopralluoghi di cantieri, fabbriche edifici, aree pubbliche

e ricerca, acquisizione, elaborazione e illustrazione di dati e norme tecniche in materia di
urbanistica, del territorio

e ricerca, acquisizione, elaborazione e illustrazione di dati e norme tecniche al fine della
predisposizione di progetti ed elaborati inerenti la realizzazione e/o manutenzione di aree,
edifici, impianti e infrastrutture

e coordinamento personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori

Le attivita svolte hanno contenuto tecnico, gestionale o direttivo, possono avere contenuto in
materia di ambiente e territorio e della relativa salvaguardia e bonifica, con responsabilita
di risultati relativi ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi. Puo essere
richiesta specifica abilitazione.

Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Laurea triennale ovvero Diploma di laurea o laurea specialistica o
magistrale in Ingegneria, Architettura, Urbanistica ed equipollenti e Abilitazione all’esercizio
professionale.

Funzionario servizi informatici (Analista di sistema)
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

o analisi tecnica delle procedure di automazione ed attivita di proposizione dei relativi
programmi da realizzare

e analisi tecnica dei flussi documentali ed attivita propositiva per la loro automazione
tramite specifici applicativi anche complessi, di cui cura la documentazione correlata, la
gestione e I’implementazione

o proposizione di soluzioni complesse basate anche su architetture web e service oriented atte a
soddisfare le esigenze espresse dall’utenza, curandone I’implementazione direttamente o con
il supporto dei fornitori esterni

e progettazione e costruzione di database utilizzando i principali prodotti opensource e
commerciali presenti sul mercato costituito dai server, dall’infrastruttura di rete, dalle
procedure ed esecuzione di interventi, anche complessi, direttamente o con il supporto dei
fornitori esterni

o attivita di progettazione, realizzazione ed esercizio dei SIT (analisi di fattibilita e progetto,
sviluppo di applicazioni territoriali, implementazioni territoriali, rilievi sul territorio,
implementazione e manutenzione dei SIT)

e attivita di standardizzazione, gestione, diffusione, accesso, conservazione, scambio ed
aggiornamento dei dati e dei documenti, anche geografici e cartografici, in modalita
“nativamente digitale”




e audit di sistemi informativi e ICT
e programmazione dell’evoluzione e verifica delle criticita del sistema informatico costituito
dai server, dall’infrastruttura di rete, dalle procedure ed esecuzione di interventi, anche
complessi, direttamente o con il supporto dei fornitori esterni
o attivita di assistenza e consulenza specialistica agli utenti
e attivita relative alla sicurezza informatica
e analisi e controlli delle prestazioni delle risorse hardware e software e della rete di
trasmissione dati
e coordinamento personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori
Le attivita svolte hanno contenuto informatico, gestionale o direttivo, con responsabilita di risultati
relativi ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.
Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare, basata
su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili soluzioni da
individuare.
Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.
E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.
Titolo di studio richiesto: Laurea triennale ovvero Diploma di laurea o laurea specialistica o
magistrale in Scienze dell’informazione, Ingegneria, Fisica, Matematica ed equipollenti ovvero
specializzazione in informatica.

Funzionario servizi socio-educativi (Assistente sociale)
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e programmazione, organizzazione, istruttoria e coordinamento dell’erogazione degli
interventi in ambito sociale, socio- assistenziale e promozionale, compresi i relativi
adempimenti di carattere amministrativo-contabile;

e supervisione e cura delle nuove progettualita di derivazione nazionale e regionale,
nell’area del contrasto alla poverta e marginalita;

o attivita di segretariato sociale e servizio sociale professionale;

e adempimenti amministrativi collegati all’erogazione di contributi e/o servizi in emergenza

e studio, definizione e attivazione di progetti/interventi, di iniziative, di attivita istruttorie nel
campo socio-educativo anche su richiesta dell’ Autorita giudiziaria

o attivita di programmazione e gestione delle attivita culturali

e coordinamento personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori

Le attivita svolte hanno contenuto socio-educativo, con responsabilita di risultati relativi ad
importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.

Le attivita svolte possono avere contenuto nella materia della psicologia, gestionale o direttivo, con
responsabilita di risultati relativi ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.

Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Laurea triennale ovvero Diploma di laurea o laurea specialistica o
magistrale in Psicologia, Pedagogia, Scienza del Servizio sociale, Sociologia, Scienza
dell'Educazione o equipollenti e abilitazione allo svolgimento della professione (iscrizione all’Albo
degli psicologi o degli assistenti sociali).




Sono altresi validi i diplomi universitari conseguiti in Servizio Sociale o il diploma di Assistente
Sociale conseguito ai sensi del D.P.R. 15/01/1987 n. 14.

Funzionario servizi culturali (Bibliotecario)
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

o Programmazione, organizzazione e gestione dei servizi bibliotecari rivolti al pubblico o a
categorie determinate di utenti;

e Programmazione, gestione e controllo di processi amministrativi anche complessi, negli
ambiti di intervento relativi al settore culturale con relativa cura e predisposizione di atti e
provvedimenti;

e Valutazione, incremento e valorizzazione delle raccolte librarie e documentarie e loro
organizzazione mediante la catalogazione e indicizzazione, organizzazione di attivita di
promozione dei servizi, di attivita culturali, di promozione della lettura, realizzazione di
convegni, mostre documentarie, incontri, seminari, laboratori;

o Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse, standardizzazione
e monitoraggio dei procedimenti amministrativi, individuazione dei percorsi per la
formalizzazione di atti e decisioni.

e Puo coordinare e avere la responsabilita dei processi complessivi dell'unita organizzativa di
competenza, garantendo adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile della
correttezza sia formale che sostanziale dell'attivita svolta dall'unita organizzativa, se
formalmente affidata anche per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione
della stessa nei processi complessivi dell'Ente;

e Garantire l'elaborazione e la corretta protezione di dati e informazioni relativamente ai
processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai fini dell'anticorruzione, e la
trasparenza dell'attivita amministrativa di propria competenza e il continuo aggiornamento
dell'ente alle normative in vigore.

Le attivita svolte hanno contenuto culturale, con responsabilita di risultati relativi ad
importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.

Le attivita svolte possono avere contenuto gestionale o direttivo, con responsabilita di risultati relativi
ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.

Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Laurea triennale in lettere, beni culturali o titoli equipollenti.

Funzionario specialista di comunicazione
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e Cura e predisposizione di atti e provvedimenti negli ambiti di intervento, quali la
comunicazione istituzionale all'esterno e 1'uso dei social media istituzionali;

o Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse, standardizzazione
e monitoraggio dei procedimenti amministrativi, individuazione dei percorsi per la
formalizzazione di atti e decisioni.

e Puo coordinare e avere la responsabilita dei processi complessivi dell'unita organizzativa di
competenza, garantendo adeguati livelli di qualitd dei servizi erogati. E responsabile della
correttezza sia formale che sostanziale dell'attivita svolta dall'unita organizzativa, se
formalmente affidata anche per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione
della stessa nei processi complessivi dell'Ente.



e Garantire l'elaborazione e la corretta protezione di dati e informazioni relativamente ai
processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai fini dell'anticorruzione, e la
trasparenza dell'attivita amministrativa di propria competenza e il continuo aggiornamento
dell'ente alle normative in vigore.

Le attivita svolte hanno contenuto culturale, con responsabilita di risultati relativi ad
importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.

Le attivita svolte possono avere contenuto gestionale o direttivo, con responsabilita di risultati relativi
ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.

Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Laurea triennale ed iscrizione all'albo dei giornalisti professionisti.

Funzionario di vigilanza
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:
e attivita di pianificazione strategica ed operativa riguardante la sicurezza urbana
e attivita di coordinamento e direzione del personale inquadrato in posizioni inferiori
o controllo dell’attivita di vigilanza e interventi sul territorio comunale
e direzione e coordinamento di unita operative preposte ad attivita di prevenzione degli
incidenti, controllo, vigilanza e repressione in materia di polizia locale, urbana e stradale ed
attivita analoghe e complementari derivanti dall’applicazione della legge 7.3.1986, n. 65 e
successive modificazioni e integrazioni, delle leggi regionali, del Codice della strada nonché
degli artt. 57 e seguenti del codice di procedura penale, utilizzando anche strumenti complessi
e funzioni e compiti ricompresi in quelli di base dell’area di vigilanza
e conduzione di mezzi in dotazione.
Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.
Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di natura
diretta e negoziale.
E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.
Titolo di studio richiesto: Laurca triennale ovvero Diploma di laurea o laurea specialistica o
magistrale in Giurisprudenza, Economia e commercio, Scienze Politiche ed equipollenti.

Avvocato
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:
e attivita di rappresentanza e difesa dell’ente dinanzi all’autorita giudiziaria (civile, penale,
amministrativa, tributaria e contabile)
e attivita di consulenza giuridica e di supporto ai settori/servizi dell’ente, anche con redazione
di pareri legali
o gestione delle procedure regolate dal D.lgs. n. 14/2019 e di recupero crediti, ai sensi della
legge n. 3/2012, alle quali partecipa I’ente
o redazione di diffide.



Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di
fuori dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di
tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di
natura diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Diploma di laurea specialistica o magistrale in Giurisprudenza ed
abilitazione allo svolgimento della professione.

Farmacista (Direttore/Collaboratore)
Sono comprese nel presente profilo le seguenti mansioni:

e dispensazione e distribuzione delle specialita medicinali e dei prodotti galenici e magistrali.

e Fornitura e vendita al pubblico di farmaci, prodotti parafarmaceutici, materiale di
medicazione, articoli sanitari e proteici, presidi medico-chirurgici reattivi, diagnostici,
siringhe, prodotti dietetici, cosmetici, articoli di puericultura, prodotti caratteristici
dell'esercizio farmaceutico

e Produzione di preparati galenici officinali, cosmetici, dietetici.
e Attivita di gestione amministrativa e contabile della farmacia comunale.

Le attivita possono essere caratterizzate da elevata complessita dei problemi da trattare,
basata su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili
soluzioni da individuare.

Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di
fuori dell’unita organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di
tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con 1’utenza, anche complesse, sono di
natura diretta e negoziale.

E’ richiesta la massima flessibilita nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di
specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovra rendere.

Titolo di studio richiesto: Laurea Specialistica, magistrale o vecchio ordinamento in Farmacia o
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche o Farmacia e Farmacia Industriale, ed iscrizione all’Albo
dell’Ordine dei Farmacisti.



