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COMUNE DI SCICLI

Libero Consorzio Comunale di Ragusa

Settore IV Entrate - Sviluppo Economico
Servizio Entrate Tributarie e Patrimoniali

DETERMINAZIONE N. A DEL AL . {{. 2077

REGISTRO GENERALEN. 7438 pe 22-11-2077_

OGGETTO: Rinnovo adesione servizio SMA (Senza Materiale Affrancatura) di Poste Italiane
Spedizione e notifica Atti ufficio tributi ~ CIG Z663891965.

IL CAPO SETTORE IV

PREMESSO CHE:
- con delibera di G.C. n. 23 del 29/12/2016 il Comune ha aderito al Sistema dei pagamenti
informatici a favore delle Pubbliche Amministrazioni denominato “nodo dei pagamenti” ( D.
Lgs. n. 85/2005) tramite intermediario tecnologico;
- con determina del Settore Finanze n. 1211 del 30/12/2016 & stato individuato Poste Italiane
SpA quale intermediario tecnologico del Comune;
- I'Ente in data 11/11/2021 ha stipulato un contratto con Poste Italiane SpA con sede legale in
viale Europa n. 40 - 00144 Roma - P.I. 01114601006, per la postalizzazione degli atti relativi ai
tributi comunali SMA, della durata di anni uno senza tacito rinnovo:
- che priorita dell'Ufficio Tributi & quella di consentire una gestione efficace ed efficiente dei
tributi locali, anche al fine di contrastare 1'evasione e I'elusione fiscale, mirando al recupero del
gettito d'imposta e cercando di mantenere al contempo un rapporto corretto con i
contribuenti;
CONSIDERATO che per le finalita di cui sopra & necessario procedere alla notifica di avvisi di
accertamenti oltreché alla spedizione a mezzo raccomandata di solleciti di varia natura;
CONSIDERATO che il Contratto stipulato con Poste Italiane SpA, per la
spedizione/notificazione degli avvisi ha durata di un anno, senza tacito rinnovo di anno in
anno, ed & prossimo alla scadenza e che occorre garantire la prosecuzione del servizio di
notifiazione degli atti tributari in maniera continuativa;
VISTA la proposta contrattuale pervenuta a questo Ufficio, predisposta da Poste Italiane SpA,
relativa al servizio di spedizione di invii postali Senza materiale affrancatura (SMA) e
condizioni generali in essa riportate;
VISTO ['art. 192 del D.Lgs. n. 267/2000 il quale specifica che occorre adottare la presente
determinazione a contrarre, indicando:

- il fine che con il contratto si intende perseguire;

- l'ggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;

- le modalita di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di

contratti delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;
DATOQ ATTO che ai fini degli adempimenti di cui all'art. 3 della legge 13 agosto 2010 n. 136, il
presente provvedimento ¢ identificato con iL seguente CIG: Z663891965.
RITERUTYO, pertanto, di dover provvedere ad impegnare la somma di € 4.000,00 (Iva inclusa),
presuntivamente occorrente per il pagamento dei costi per il servizio di cui di sopra;
VERIFICATA la regolarita del DURC per Poste Italiane s.p.a. con scadenza 08/02/2023;
RITENUTO opportuno, oltreché necessario, per quanto sopra descritto, aderire in continuita
alla proposta contrattuale e quindi rinnovare il Servizio di spedizione invii postali senza
materiale affrancatura (SMA} erogato da Poste Italiane Spa P.I. 1114601006, mediante
procedura di affidamento diretto, ai sensi dell'art. 36 comma 2 lett. a) D.Lgs. n. 50/2016;
VISTA Iz Delibera di Giunta Comunele n. 63 del 29/12/2021 ¢i approvazione del bilancio di
previsione finanziario dell'Ente 2021-2023;
DATCS ATTO che ai sensi del combinato disposto di cui all’art. 6 bis della legge 7 agosto 1990, n.




241 e deil’art. 7 del DPR 62/2013, non sussiste alcun conflitto di interesse, anche potenziale del
sottoscritto e del responsabile del procedimento all’adozione del presente atto;
VISTO il D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 e in particolare I'art. 32 e art. 36 comma 2 lett. a);
VISTO il D.Lgs. n. 267/2000 e in particolare;

e art. 107 che assegna ai dirigenti la competenza in materia di gestione, ivi compresa

I'assunzione di impegni di spesa;
e art. 151, comma 4 sull'esecutivita delle determinazioni che comportano impegno di
spesa;

e art, 163 che disciplina la gestione nrovvisoria del bilancio;

e art. 183 che disciplina le procedure per I'assunzione di imoegni di spesa;
VISTO ‘i codice di Comportamento de! Comune di Scicli, approvato con deliberazione di Giunta
Comunale n. 10 del 31/01/2014;
VISTO it piano triennale della Corruzione e della Trasparenza per il triennio 2022/2024 del
Comune di Scicli, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 38 del 22/04/2022;
Vista la determina sindacale n. 15 del 28/07/2022 con la quaie sono stati conferiti gli incarichi
relativi alle posizioni organizzative dell'Ente;
VISTO l'art. 48 deilo Statuto Cornunale;
VISTO ii vigente regolamento di contabilitd, approvato con delibera della Commissione
Stracrdinaria con i poteri del Consiglio Comunale n. 10 del 30.07.2015;
VISTO i T.U. delle leggi sull'ordinamento degli Enti Locali, approvato con D.Lgs. 18/08/2000 n.
267 2 la L.R. 23/12/2000 n. 30;

DETERMINA

Per lz causale in premessa che qui si intende integralmente rivortata:

L i rinnovare il servizio di spedizione di invii postali seriza materiale affrancatura (SMA),
per auni une, senza tacito rinnove di anno in anno, secondo le condizioni della proposta
contrattuale, che allegata alla presente ne forma parte integrante e sostanziale;

% affidare, ai sensi dell'art. 36, comama 2, lett. a) del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 alla Ditta
Poste Italiane SpA - con sede legale in viale Eurcpa n. 43 - 00144 Roma - P.I 01114601006
- Caodlice Fiscale 97103880585, il servizio di spedizion: di invii postali senza materiale
affrancatura (SMA), per anni uno, senza tacito rinnovo di anno in anno, alle condizioni
condizioni contenute nei relativi moduli di adesione aila proposta;
3 D stabilire, ai sensi dell'art, 192 del D.Lgs. n. 267/2000, quanto segue:
- il fine che il contratto intende perseguire ¢ quells di assicurare i servizi di invio e
spedizione aeghi atti emessi dai'Ufficio Tribuci
Poggetto del contrattto & 'adesione al servizice d: spedizione in invii postali senza
rateriale affrancatura (SMA):
ia scelta del contraente a cui affidare l'esecuzione del contratto in oggetto avverra
tvamite trattativa civetta ai sensi deil'art. 36 commia 2 lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e
ss.im, i,

)

£ del comtratto avverrd mediznie covispondenza secondo l'uso del

commercic (acambio documenti di offerta ed acesviazione sottoscritti)

L O joipegnare, conseguentemente, la complessiva sciiraa di € 4.000,00 occorrente al
nagamento dej servizi di che trattasi, imputandsia alla Missione 01, Programma 04,
Titolo ¢1, Macroaggreggato U3, cajr. 333 dei Bilancic 2622/2024 annualita 2022;

5. D perienionare acquisto con le wrodalith e foroze oreviste dal mercato elettronico;

6 Di ¢ tto cke la regolerita contributiva & Posve italiane S.p.A. & stata verificata

{

“ SR
trarn te piattatorma telomatica DLRC ON LINE, con sczdenza 08/02/2023;
I Oidare atic che, ai fici del rispetto del disposto i cui ali'art. 163, del TUEL, la presente
spesa & tassativamernte prevista doilz Legge; ,
8 i care atto che il responsabile anico del procedimento ¢ la Dr.ssa Laura Calabrese
responsapiie del Servizie Enfrete Trioutarie e Patrimoriial
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9. D1 dave atto, aliresi, deil’assenza Ji conflitto di interesse, anche potenziale in merito
all'adozione del presente provvediento da parte d\ 1 scrivente e del responsabile del
Servizio e di situazioni che posscnio dare luogo ad obbiigs di astensione ai sensi del DPR
62/2013 e del Codice di Comportamento interno e Cke la presente determinazione ¢
conforme alle norme r:golamew# i vigenti con particolare riferimento a quelle per la
trasparenza e la prevenzione delis corruzione;

0 D dare atio che ii presente provvedimento verrd pibblicato all’Albo Pretorio on line

e

A

aell’Ente per 15 gg. consecutivi nonché nella sezione “ Amministrazione Trasparente”, ai
sensi del D, Lgs. N. 33/2013 ¢ s.m.i;

I Di trasmetfere copia della presente determinazione, al Settore Finanziario per i
conseguenti adempimernti di competenza.

11, RESPONSABLILE DEL SERVIZIG L APO SETTORE IV
sura Calabrese tt.ssa Va rla Drago

SERVIZIO FINANZIARIG

IMPEGND . Es.%/zozz_] 4005‘%2.%

Visto: Si attesta le regolaritd contabile e fa relativa copertura nanziaria

Scicli, i

1L, TP SETTORE ITIT FINANZE
{Dots ssa Grazia Mana Galanti)

[
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Gentile Cliente,
Le sottoponiams, di seguito, offerta Pubb)ica Tl SEIVIZIO Lo e s di cui allaliegata documentazione,

i Foste fisliane S.p.A..
»mente sottoscritta e completa dei dati richiesti ai

che costituisce, ai sensi dellart. 1336 Cod. Civ., la relaiiva proposta contratt
Voglia trasmetterci, in segno di accaitazione, copia deli’intera documentazior:e ¢e
fini dell’attivazione de! servizio stesso

Cordiali sajuti

Poste ltaliane S.p.A.

NG SR DR RN o VT

Posteitaliane
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SCHEDA CLIENTE

Senza Materiale Affrancatura (SMA)
In Nome Proprio
Pagamento Anticipato/Contestuale

Servizi postali universali: Posta Massiva, Postad4Pro, Posta1Pro, Posta Mail internazionale, Postapriority Internazionale, Posta Raccomandata
Pro, Posta_Raccomandata Smart, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta Assicurata Smart, Atti Giudiziari, Posta Racco-
mandata diretta all’estero e Posta Assicurata diretta all’estero.

DATI CLIENTE

NOME et ettt se et e ab e e aes s s s e sen s s s s et e et mmens e+t e e et e et e e e e
COGMOME oottt e e e e e et e e et e et e et —ee e e ettt e et ettt et s e b st et ent e et et i ettt e e e e ne et e e e e neeeeneanteee i
nato a ...t

della DIttaImpPresa/SOCIBIAIENTE . ..ooooiiiii i ettt et st esaes e e ene s e e oo e oo e oo e e e e e oo e e e oo ettt ons
[V T
Partita VA ..........

CategoriaMerceologica............

FaX. .o e N

{9 e ToTR s T= oY (o N [T (=T = SO OUSO
Le comunicazioni al cliente dovranno essere inviate al seguente indirizzo:

R - T TS POR PO PURURTE : LU PRI PPRN Cap v Citta v,

Il Cliente & soggetto all'applicazione della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straordinario contro le mafie”:

Qs

QNO

In caso affermativo, I'allegato B) forma parte integrante del presente rapporto contrattuale.

Codice Unico di Progetto (CUP) ...
Codice Identificativo di Gara (CIG).......cooiiiiiii e

PRODOTTI E QUANTITA

Verranno spediti i prodotii postali di seguito indicati con i relativi voiumi annui stimati:

Prodotto o  " i : : _.Itélia‘ Estero

O

Posta Massiva omologata

Posta Massiva non omologata

Posta1Pro/Posta4Pro/Posta Mail Internazionale/PostaPriority Intemazionale

Posta Raccomandata Smart

Posta Raccormandata Pro / Internazionals

Posta Raccomandata Giudiziaria

Posta Assicurata Smart

Posta Assicurata/internazionale

olo{olto{o0|0j1010
O

Atti giudiziari

Le spedizioni, in considerazione dei volumi da gestire, saranno effatiuate con le segueiti Guaniia i funzione della fipologia centro/ufficio prescelta:

izione .
Posta Massiva (Omologata e non Omologata) Centri abilitati 4 Scatole per uno
(Cendizioni Tecniche Attuative) o pid bacini
Posta1Pro upP da10a 100
Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Posta4Pro upP da 10a 100
Centii abiltati (www.poste ) da 100
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Posta Raccomandata Smart Centri abilitati {(www.poste.it) da 100
Posta Raccomandata Pro up da10a 100
Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Posta Raccomandata Giudiziaria UP da 10 a 100
Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Posta Assicurata Smart Centri abilitati (www.poste.it) ! da 100
Posta Assicurata UP Z: da 10 a 100
Centri abilitati (www.poste.it) ? da 100
Atti giudiziari , uP * da 10 a 100
’ Centri abilitati (www.poste.if ; da 100

Perla spedizipni di invii dirgtﬁ aH’es_tero non sono previsti quantitativi minimi. Gli invii di Posta Mail internazionale/PostaPriority Internazionale e quelli
Racco,n]andatl e Assmuratl |ntgmaznonal| possono essere presentati in bolgetta presso gli UP anche unitamente a quelli diretti sul territorio nazichale
purché il quantitativo complessivo per spedizione sia compreso tra i 10 ed i 100 pezzi.

ACCESSO Al PRODOTTI POSTALI

Il rapporto contraituale avra duratadi ........................... anni.

Gli invii dovranno essere presentati ai centri / uffici indicati, suddivisi in maniera uniforme per grammatura e formato.

Le caratt(taristticlwe della Posta Massiva sono riportate nelle “Condizioni tecniche attuative del servizio di Posta Massiva” vigenti e pubblicate sul sito
www.poste.it.

Qualora il cliente dichiari di:

+ spedire quaititativi superiori a 2.000 Kg per ogni singola spedizione;

* €/o spedire quantitativi superiori a 20.000.000 di invii annui;

potra richiedere I'applicazione delle procedure stabilite nell'eventuale Allegato A (Accordo di intagrazione Logistica secondo lo schema fornito da Poste).
Il dliente che spedisce almenc 1 milione di invii di Posta Massiva all’arno intende effettuare spedizioni di invii di peso non identico (Condizioni Tecniche
Attuative — Cap. 3). secondo:

Jd  Modalita A
Q Modalita B

Ai fini di quanto previsto dal par.7.1.2 , lett.d, delle Condizioni Tecniche Attuative, intende utilizzare una delle seguenti opzioni:

O Opzione 1
O Opzione 2

Le caratteristiche degli invii di Posta Raccomandata Smart e di Posta Assicurata Smart sono riportate sul sito www.poste.it in conformita alle disposi-
zioni vigenti ed, in particolare, a quanto riportato neil’apposito allegato al decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 19/06/09 e alle specifiche
tecniche indicate da Poste.

Di sequito & riportata I'opzione prescelta dal cliente nel caso di spedizioni superiori a 500 invii ciascuna, conformemente a quanto previsto nelle Speci-
fiche Tecniche di cui sopra:

Q Alternativa 1
Q Alternativa 2

Al fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi dei clienti e quelli di Poste ltaliane, coloro che si avvalgano della stampa in proprio del codice a
barre identificativo dei prodotti di posta registrata devono atienersi alla procedura prevista nelle specifiche tecniche dei prodotti di riferimento, e nei loro
successivi aggiornamenti, pubblicate sul sito internet di Poste: www.poste.it.

Le caratteristiche degli invii di Posta4Pro, Posta1Pro, Postamail internazionale, Postapriority internazionale, Posta Raccomandata Pro, Posta Racco-
mandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Atto Giudiziario, Posta Raccomandata internazionale e di Posta Assicurata internazionale sono riportate sul sito
www.poste.it in conformita ai decreti del Ministero dello Sviluppo Economico del 19/06/09 e del 25/11/2010 e dalle Delibere AGCom 640/12/CONS,
728/13/CONS = 396/15/CONS.

Per le spedizioni di Atti Giudiziari & possibile richiedere la restituzione dell’avviso di ricevimento 23L via PEC in alternativa alla restituzione a mezzo
posta. Per attivare it servizio, il mittente dovra comunicare a Poste il proprio indirizzo PEC secondo le modalita indicate nella Scheda Tecnica di prodotto
pubblicata sul sito Poste.it a cui si rimanda per ogni approfondimsnto.

MODALITA Di EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE
Il Cliente (Amrministrazicne), ai sensi di quanto previsto dall'articolo 1, commi da 203 & 213 delia Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e dal Regolamento in
materia di emissions, trasmissione e ricevimento della fattura elstironica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell’articolo 1, commi da

209 a 213, della jleage 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dell'Economia e delie Finanze 3 aprile 2013, n. 55, richiede la fatturazione
elettronica.

Si riportano di seguito i dati obbligatori relativi al Codice Ufficio e al Codice IPA necessari alio scopo:

Codice UTICIO . .vvii e e e v
Codice IPA
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I C!iente, ai sensi di quante previsto dagli articoli191, comma 1e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i. e dall'articolo 42 del D.L. 24
apr||9'2014, n. 66, conveitto irj legge, con modificazioni, dall’articoio 1, comma 2 della Legge 2% giugno 2014, n. 89 in materia di regole per 'assunzione
dggh impegni e par l‘effe'ttu.azmne. di spese nonché in tema di obbligo della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche amministrazioni da ap-
plicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati
obbligatori neczisar slic scopo & di seguito indicali:

Impegno contabile di Spesa...........c.cccooeivieeeeiiininnnn.

Determina

Capitolo di bitancio

Per i Clienti (Amministazicne) che hanno richieste la fatturazione alettronica le suddette informazioni confluiranno nella sezione <AltriDatiGestionali><
2.2.1.16>del tracsiato xml,

MODALITA D} PAGAMENTO
Per i clienti no:: sogged alla fatturazione elettronica

Q Anticipato
O Contestusie
O Contestucie con Andebite dirstic SEPA

Per i Clienti (Amministrazione) che, soggetti alla fatturazione elettronica, hanno compilato la precedente sezione, il pagamento avviene, ai sensi dell’art.
6.2 delle condizioni contraituali, con ia modalita

Q Anticipato con fattura

| versamenti dovranno essere effettuati sul ccp indicato nella parte a cura di Poste liaiiane.

Il Cliente dichizara di essere a conascenza e di accettare di dover versare eventuali differenze tariffarie che dovessero emergere in sede di verifica all'atto
dell'accettazione uel quarntitativo di invii, del loro peso, dimensioni e tipologie rispetto a quanto dichiarato, con le modalita che verranno comunicate dalla
Funzione Commerciale Territoriaimente competente:

Spazio riservais ult'inicicazione della persona delegata al pagamento
(da compilare scio e diversa dal richiedente):

- Esecutors: Nome (fagione SoCal@) . cevvvcec i ROTETe ot 11V
- Esecutora: Nome ragioné soti&e ). COGNOME. e oo

CENTRO / UFFITID

Le spedizioni supariori a 100 pezzi saranno consegnate presso

e

mentre [s =
so l'ufficic o

S - e deve preseniare gli invii secondo quanto riportato

W Cliente o n wovs wn™ o s nild o negnare o e nvcigetia pres
nel docurneiid anigal o7 3 uSgit iniviz 1 Doigetta presso  UPT di cul ha preso visiGie

DATS £ P 7

Dati dei Coinw worviins peotdns pei b paydiieiii.

INtESTAZIONE COTIIDI ti ot ecrvretri st cis s raas s sate s e s ta s s rra e er e T2 e s e e
NUMEIO COMT . L oiiiiiiirs cr v ieies cretiee oreammr e mnir s cveis e o ooenaenenre e

CODICE IBAN - . oo . e e e e
ALT —Area i.r EHEN

Indirizzo pe b o e
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SEZIONE FRi;

3 3 Poste & ressonsabile degli invii presentati dal momento della presa
Y £ONsSeqna '*:*"" stessi, esclusivamente nei confronti del Cliente e nei
Inm’u previsti dalla v:gente normativa richiamata dall'art. 32 delle Con-
dizioni Generzii dei Servizio postale universale. In particolare i casi, gli
importi ed i I i dei rimborsi e/o indennizzi sono indicati nella Carta del

arsa‘e. In particolare, resta inteso che, relativamen-
7 W teale .'._. Jutta1Pro e PestaPriority Internazionale, non sono pre-
iegli invii postali uriversall indicali "J’ visti fimi ninizzi in quanto la funzionalitd di rendicontazione ha

DISCIPLINA &L, SERVIZIO

Le presenii condizioni generali di contratto dxscnplmano un:tamenre aile
Scheda Clients, agli aliegati ¢ & docunenti ne. : i
seguito, nel co C

Materiale Affrance

ﬁg‘ﬁ”tz al mon # del {?’;f"‘/‘:’-'ﬂ‘- o . afUra meranante informativa, e non permette di determinare in modo
0 SpeCHiC: Hratio — oggeite dl proposia Sa parte di Poste — certo, ovvero sulia base di riscontri obiettivi, i dati relativi alla spedizione,

e rivolto ai ¢ : 23 nressa acceltazione richiedende la destinazione.

modalita SViA scpi- Sileita i noMe proprio con pagamento articipaio o 3.4 In ogni caso, Foste non assume alcuna responsabilitd per eventuali

contestuale dei corristaitivi dowti a2 Paste.

disservizi na
S ad essa no

secuzione del servizio di recapito che siano dovuti a cau-

ART. 1 - PRiN rnputabili.

PLICAZION

1.1 Costituis:
le disposwi
richiamang + 1
Setrvizio pes:
261/99, cor U
Delibera 325
tuazione i
rientranti !
particolare
quanto non
disposizicni 3¢
n. 156/1973
internaziona’,
to italiano, no
ziari sono tratt
s8.mm.ii;

- la"Carta vet s¢
Delibera
it (alla pag
iniziative.si
teticamente
nonché i cas
rimborsi ed

- le schede teunis
sopra richt

E RiZSPONSABILITA DEL CLIENTE

i2tta esecuzione del Contratto, il Cliente, con I'Accet-
ta contrattuale di Poste, siimpegna in particolare a:
asiziont vigenti e le specifiche tecniche pubblicate, per
io, sul sito www.poste.it; con riferimento agli Atti Giudiziari
medesime indicano le modalita attraverso le quali & possi-
iso di ricevimento 23L in modalita dlgltale

rrptta aDpllca7lone delle tariffe per ciascun prodotto,

spedizioni suddivise in maniera uniforme per

ziale de Leosenie | C
B Iegs va nemanG | siigoll servizi. Nello spacifica, si

Yo n. 2571/98 e ssanmui.. le L~oncnzioni Generali de!

e i, d& uilimo approvate, ex art. 22 D.Lvo n.

ivera A3Com 385/13/CONS de! 20 giugno 2013, ia

On el 25/06/2G1 3 rocanhn ncuiorlzza'flchr 1)

; oc‘e’.iz; di rec i degli invit

CIOVVE
5)\45:
dercgato P/D vn'qua,
3 ricinmate tovano (::Jp.u.azlom altresi, it D
FORR N 655/1982, 3i applicana sltresi, per glf i
oni riernazmonali ratticaie nell'cadinan ar-

ativi provvedimenti apoiicativi. Gi At Gludi-
sescnde auanic presoritto oalia iegge n.890/188% e

:adé icrd fisicamente separate e distinte con apposi-
or ﬁco’ogia di prodotto presso il/i Centro/i indicatof/i
G ,..la .zesza del Servizio. Ove indicato sulla Scheda Cliente
ieta softoscrizione del Contratto o successivamente fra-
. integrativa per ia presentazione degli invii in bolget-
nvii potranno essere presentati presso un Ufficio
‘boigetta” secondo guanto riportato, in dettaglio,
\l,; iciativa accettazione provvedera comunque il
i impostazione. Resta inteso che gii invii pre-
srartiimite previsti dai Centri di impostazione saranno
afi gi recapito # giorno lavorativo successivo;

sgni spedizione con le apposite distinte compilate a
dupiice copia e con la distinta elettronica;

i di quanto dovuto con le modalita prescelte al
THOSE !
srite radiante addebito diretto SEPA, sottoscrivere
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PLURICONTO - Ed. Febbraio 2021

ALLEGATO ... - OGGETTO: DISPOSIZIONI RELATIVE AL PIANO
STRAORDINARIO CONTRO LE MAFIE DI CUI ALLA LEGGE
13 AGOSTO 2010, N. 136 £ S.M.1..

Al fine di consentire a Poste Italiane S.p.A. - di dare attuazione alle disposizioni di cui alla Legga in oggetto sulla tracciabilita dei flussi finanziari relativi,
il contraente riporta di seguito il Codice fdentificativo Gara {CIG) e, ove necessario, il Codice Unico di Frogetto (CUP).

Ai sensi dell’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari mediante I'utilizzo di un
conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, al presente rapporto contrattuale.

Secondo quanto previsto dall'articolo 3, comma 1 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della Legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straordinario contro
fe mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico dei ¢.c.p. riportati nella Corvenzione/Accordo/CGS/Scheda Cliente, precisando nella
relativa causale it Codice Identificativo Gara (CIG) indicativo del servizio/fomitura aila quale & dedicato, e, ove necessario, il Cadice Unico di Progetto
(CUP) nonche, in caso di servizi fatturati, il riferimento indicato in fattura come “B=xx00000xxxxocooo.

Di seguito sono indicate le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto corrente dedicato:

GRECO CAMILLO GRCCLL74B13H501L
ANNA MANGHETTI MNGNNAB4L70HA01A
GUIDO MONTANINO MNTGDU72R20H501Y
MARIO GIORGINI GRGMRAG1R15H501V
STEFANO CASELLA CSLSFN63L082315C

In ottemperanza a quanto previsto dali’art. 3, comma 7, L. 136/10, Poste si impegna a comunizare ogni modifica relativa ai dati trasmessi sugli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati e ie generalita e codice fiscale delle persone delegate ad ~perare sugli stessi, mediante soggetti muniti di apposita
procura, a mezza di raccomandata.

Costituisce causa di risoluzione della Convenzione/Accordo/CGS, secondo quanto previsto dali'articolo 3, cqmmg‘g bis della Legge n. 136/2010 e s.m.i.,
il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero gli altri strumenti idonei a consentire ia piena tracciabilita delle operazioni.

Posteitaliane




ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA CONTRATTUALE

Spett.le

Poste ltaliane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 Roma

Spettabile Societa,

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua parte e da noi sottoscritta, copia
della Vostra proposta contrattuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Contratto del servizio “SMA in nome proprio
con pagamento anticipato e contestuale - Versione Aprile 2022” nonché gli allegati e i documenti ivi richiamati.

LUOGO € Data ..oovececceiiie ettt e e e Ty 1 = TP

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiariamo altresi, di approvare specificatamente gli artico-
li: 3.3 (Modalita, tempi di consegna e responsabilita di Poste), 4.1 lettere h) e I}, 4.2 (Obblighi € responsabilita del Cliente),
6.1 ¢) (Modalita di affrancatura e pagamento), 7.1 (Reclami), 8.2 (Modifiche ed integrazioni), 9.6 (Funzionalita “Ritiro in
digitale delle Raccomandate”), 11.1 (Risoluzione), 12 (Foro competente) delle Allegate Condizioni Generali di Contratto.




Ed. Luglio 2019

INFORMATIVA E MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL
TRATTAMENTO DEI DATI AFFERENT! LA PERSONA GIURIDICA

ai sensi dell'art. 130 “Comunicazioni indesiderate” del D. Lgs. 196/2003
(Codice in materia di protezione dei dati personali) e s.m.i.

Ai sensi dell'art.130 del Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice
in materia di protezione dei dati personali), cosi come modificato e
integrato dal Decreto Legistativo n. 101/2018, & necessario il consenso
riasciato dalla persona fisica munita dei necessari poteri volti a
rappresentare la volonta della persona giuridica, ente, associazione ¢
soggetto assimilabile, per Finvio di materiale pubblicitario ¢ di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale, attraverso futilizzo di sistemi automatizzati di chiamata

o di comunicazione di chiamata senza lintervento di un operatore,

e attraverso comunicazioni elettroniche effettuate mediante: posta

elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Multimedia Messaging

Service) o SMS (Short Message Service) o di altro tipo.

Titolare del trattamento & Poste Italiane S.p.A., con sede in Roma,

Viale Europa, n. 190, 00144, Roma.

| dati relativi alla persona giuridica, ente, associazione o soggetto

assimilabile sono acquisiti, sia nell'ambito di un rapporto contrattuale

o precontrattuale, sia nel caso in cui non abbia prodotii in essere con

Poste Italiane S.p.A. e saranno trattati dal Titolare del trattamento

per dar corso alla richiesta e/o per eseguire gli obblighi derivanti sia

dal primo che da ogni eventuale, successivo contratto principale

e/o opzionale aggiuntivo con questi stipulato o per adempiere a

specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per

Padempimento di obblighi di legge, nonché per le attivita connesse

e strumentali alla gestione del/i rapporto/i contrattuale/i ivi compresi

i rapporti relativi ad eventuali servizi e/o prodotti opzionali aggiuntivi

richiesti dalla persona giuridica, ente, associazione 0 soggetto

assimilabile. Per queste finalita il conferimento dei dati & necessario. in
assenza del conferimento dei dati, non sara possibile fornire il prodotio

o il servizio richiesto.

| dati saranno trattati da Poste ltaliane S.p.A. — previo specifico

consenso, revocabile in qualsiasi momento - per le finalita di

trattamento di seguito elencate. Il conferimento dei dati da parie

della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile &

di natura facoltativa, pertanto 'eventuale rifiuto a fornire tali dati non

avra alcuna conseguenza per la persona giuridica, ente, associazione

o soggetto assimilabile medesima/o, e precludera soltanic a Posfe

Italiane S.p.A. la possibilita di trattare i dati per le finalita di marketing

di seguito riportate:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubbilicitario o
commerciale e 'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste e/o delie
societa del Gruppo Poste italiane - mediante sistemi automatizzati
di chiamata senza lintervento di un operatore e mediante posta
elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo —
nonché, con gii stessi mezzi, per indagini siatistiche e di mercaio
volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulia
qualita dei prodotti o servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo
Poste ltaliane;

2.per comunicazioni a <caratiere promozionale, pubblicitario ©
commerciale e l'offerta di prodotti o servizi di soggeiti terz,
non appartenenti al Gruppo Poste italiane - mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervenio di un operatore e
mediante posta eletironica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, ©
di altro tipo - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini statistiche
e di mercato voite alla rilevazione del grado di soddisfazione delia
clientela sulia qualita dei foro prodotti o servizi.

Poste italiane S.p.A. tratierd i dati conformemente al consenso

prestato, per le finaiita suindicate, in fase di adesione al primo prodoito

e/o servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotto e/o servizio principaie — ed

annessi prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi - ma di vigerza di

almeno un uiteriore prodotio /o servizio principale, i dati in oggeio

continueranno ad essere trattati da Poste Haliane S.p.A. nal rispetia

del consenso piestato in occasione del citato primo prodotio e/o

servizio principale. Tale consenso é facoitativo e pud essere revecato

in qualsiasi mornento.

in caso di cessazione dell’'unico efo ultimo prodotto e/o servizio
principale, cosi come degli annessi prodotti e/o servizi opzionali
aggiuntivi, i dati non saranno piti trattati da Poste ltaliane S.p.A. per
le finalita suindicate.

* DATA PROTECTION OFFICER

Il Data Protection Officer (DPO) & il Responsabile della protezione
dei dati personali ed & designato dal Titolare per assolvere alle
funzioni espressamente previste dal Regolamento europeo in materia
di protezione dei dati personali. Il DPO & reperibile presso I'ufficio
del Responsabile della Protezione dei Dati di Poste ltaliane, in viale
Europa, 175 - 00144 Roma, e-mail: ufficiorpd@posteitaliane.it.

* DIRITTO DI OPPOSIZIONE

In relazione al trattamento di dati afferentile comunicazioni commerciali,
Poste Italiane S.p.A. informa deifa possibilita in agni momento, anche
in occasione di ognuna delle comunicazioni ricevute, di opporsi al
trattamento dei propri dati rivolgendosi al Centro Servizi Privacy di
Poste ltaliane, tramite i seguenti canali:

e-mail: centroserviziprivacy@posteitaliane.it

posta tradizionale: Via August Von Platen n. 9, 87100 ~ Cosenza Fax:
06/98685343.

» DIRITTO DI REVOCA DEI CONSENSI E CANALI DI CONTATTO
Gli eventuali consensi saranno sempre revocabili. La revoca non
pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della
revoca stessa.

Consensi al trattamento dei dati
Con riferimenio all'Informativa nei confronti di persone giuridiche,
enti o asscciazioni la persona fisica munita dei necessari poteri volti a
rappresentare la volonta della persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile esprime liberamente il consenso al trattamento
dei propri dati da parte di Poste ltaliane S.p.A. per le seguenti finalita:
1. per comuricazioni a carattere promozionale, pubblicitario o
commerciale e I'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste e/o delle
societa del Gruppo Poste ltaliane - mediante sistemi automatizzati
di chiamats senza !'intervento di un operatore e mediante posta
eletironica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo -
noriche, con gli stessi mezzi, per indagini statistiche e di mercato
volte alia rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla
qualita dei prodotti o servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo
Paoste italiane;

sl ONO

2.per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o
commerciale e l'offerta di prodotti o servizi di soggetti terzi,
non apgartenenti al Gruppo Poste ltaliane - mediante sistemi
automnatizzati ¢i chiamata senza lintervento di un operatore e
mediania posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o
di altro tipa - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini statistiche
e di mercato volie alla rilevazione del grado di soddisfazione deila
clientela suita quslita deiloro prodotti o servizi.

Qsi ©ONO
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INFORMATIVA PRIVACY
Al SENSI DEL REGOLAMENTO 2016/679/UE “REGOLAMENTO EUROPEO IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI! DATI PERSONALI” (ARTICOLI 13 E SEGUENT)

Egregio Signore, Gentile Signora,

Poste ltaliane S.p.A. - con sede in Roma, Viale Europa, 190 - in qualita di Ti-
tolare def trattamento, desidera fomirle le indicazioni chiare e semplici circa
il trattamento dei Suoi dati personali, In caso di qualsiasi dubbio o chiarimen-
to rispetto a quanto riportato di seguito, La invitiamo a contattarci ai recapiti
del Centro Servizi Privacy di Poste Italiane sottoindicati.

ALCUNE DEFINIZIONI PRINCIPALI

Il «dato personale» & qualsiasi informazione riguardante una persona fisica
identificata o identificabile («interessato»); si considera identificabile |z per-
sona fisica che pud essere identificata, direttamente o indirettamenie, con
particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di iden-
tificazione, dati relativi ali'ubicazione, un identificativo online o a uno o piil
elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica,
economica, culturale o sociale.

Il «trattamento» & qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiu-
te con o senza l'ausilio di processi automatizzati applicate a dati persona-
li, quali la raccolta, la registrazione, I'organizzazione, la strutturazione, la
conservazione, 'adattamenic, la modifica, I'estrazione, la consultazione,
l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, la diffusione, la messa a
disposizione, il rafironto, I'interconnessione, la limitazione, la cancellazione,
la distruzione.

Il «Titolare del trattamento» & la persona giuridica che, singolarmente o
insieme ad altvi, determina ie finalitd e | mezzi de! trattamento di dati
personali.

Il «Contitolare» & la persona giuridica che determina congiuntamente ad
uno o pitl Titolari le finalita e i mezzi del trattamento dei dati personali dell'in-
teressato, le responsabilita in merito all’ osservanza degli obblighi derivanti
dalla normativa appiicabile.

Il «Responsabile del Trattermento» & la parsona fisica o giuridica che tratia
i dati personali per conto del Titolare deltrattamento.

Il «consenso» deil'interessato é la manifestazione di volonta libers, spe-
cifica, informeia e inequivccabile dell'interessato, con a quale lo stesso
manifesta il proprio assenso, mediante dichiarazione o azione positiva
inequivocabile, affinché i dati personali che Io riguardanc sianc oggetio
di trattamento.

Per «marketings si intende !'espletamento delle attivitd & caratlsre
commerciale, pub:blicitario € promozionale, quale ad esempio in maniera
non esaustiva linvio di materiale pubblicitario, la vendita diretia, i
compimento di ricerche di mercato o la comunicazione commerciale, o e
attivitd promozionali svolte nell'ambito di eventi & manifestazioni & premio
promosse da Poste ltaliane.

La «profilazicne» ¢ il trattamento con mezz informatici ¢ automatizzati
consistente nell'utilizzo di tali dati personali per valutare determinati aspetti
personali o refativi al rendimento professionale, |a situazione economica, le
preferenze personali, gli interessi, laffidabiiitd nei pagamenti, |
comportamento, I'upicazione ¢ gl spostamenti della persona fisica.

SOGGETTI AUTORIZZAT! A TRATTARE | DATI PERSONALI

In relazione al singolo servizio richiesto, Poste ltaliane S.p.A. polra trattare i

Suoi dati persoreali unitamente ad altri:

» Titolari, quando determinano le finalita e i mezzi del “rattamento esclusi-
vamente per la parte di propria competenze nell’ambito dell’esecuzione del
servizio richiestc. Tall soggetti scno tenuti 2 rendere la propria informativa
privacy al cliente;

» Contitolari, quandc determinano, congiuntamente 2 Peste lteians S.p.A.,
le finditd e | mezzi del traltamento nell’ambito dell’esecuzione di wun de-
terminato seivizic richieste. in tai caso Vinormativa privacy viene resa dal
Contitolere corgivniamentie & Pesie Italiane S.p.A.

Inoltre, per lo svclgimentce di alcuns attivita strumentali al’esecuzione del

servizio richiestc, ovvero in relezicne ad obblighi di legge e comunque in

conformita alla normativa sulla protezione dei dati personali, Peste ltv
ne S.p.A. pctrd nominare i *\xsponsauh esterni del trattamerito {terz,
che effettuanc & uattamento dei dati personali per conto di Poste lL:u..:ne)

La invitiamo z ©o il aito Fitps/Awvww . poste. lt/pm'ayy-rwht y.humi per

conoscere ne! de smigzioni riguardanti la presenza di eventuali

Titolari, Contitclari & da' principali Responsabili in base &l servizio richiestc.

Gli incaricati sonc i dipendenti di Foste kalizne S.p.A. e le figure assimiiats,

addetti materialmcnie &l trattamente dei dati personall e autorizzate dal Ti-

tolare, direttamente o per i ramite dei delegaii.

CATEGORIE D! DESTINATARI DEIDAT!

Senza che sia necessario un consensce espiicito, Poste taliane S.p. A potia
comunicare i Suo personali zlle seguenti categorie di sogge!

» soggetti cke o 10, ad csempic, in matsiia di sistemii eetirenici, assi-

stenza, consulenza, qualita, marketing, stampa e imbustamento, servizi
finanziari e assicurativi, recupero crediti, revisione e certificazione, lavo-
razioni mass:ve di documenti;

* soggetti cui tale comunicazione debba essere effettuata per adempiere a
prescrizioni detiate da normative nazionali e comunitarie (ad esempio: an-
tiriciclaggio, prevenzione delle frodi sulle carte di pagamento, accertamenti
fiscali e tributari, prestazione di servizi di investimento) nonché a disposi-
zioni impartite da Organi di Vigilanza e Controllo (ad esempia: Centrale
Rischi, Centrale di Allarme Interbancaria).

Per finalita amministrativo-contabili, senza che sia necessario il Suo con-

senso, Poste ltaliane S.p.A. potrad comunicare i dati personali alle Societa

de! Gruppc Poste ltaliane. Tali trattamenti sono connessi allo svolgimento
delle attivita di natura organizzativa, amministrativa, finanziaria e contabile,

a prescindere dalla natura dei dati trattati (in particolare: attivita organiz-

zative interne, quelle funzionali al’adempimento di obblighi contrattuali e

precontrattuali, dla tenuta delia contabilita e all’applicazione delle norme

in materia fiscale, previdenziale-assistenziale, di salute, igiene & sicurezza
sul lavoro).

DATA PRCTECTION OFFICER

Il Data Protectian Officer (DPO) & il Responsabile della protezione dei dati
personali ed ¢ dasignato dal Titolare per assolvere alle funzioni espressa-
mente previste dsl Regolamento europeo in materia di protezione dei dati
personali. il DPQ £ reperibile presso I'ufficio de! Responsabile della Prote-
zione dei Bati di Poste Itdliane, in viale Europa, 175 - 00144 Roma, e-mail:
ufficiorpd@posicitaliane.it.

ORIGINE DE! DAT!I PERSONAL!

| dati perscrigfi che Poste !taliane S.p.A. tratta sono raccalti presso Finte-

ressato {anche cresso 'Ufficio Postale), tramite Contact center o corrispon-

danza eletironice, oppure, nel corso dei vari rapporti in essere, possono

essere ottenuli attraverso altri candi quali, ad esempio:

= sitt web (scoia natwork, chat, App, installazione di cookie: per i cookie di
terze parti i invitiamo a prendere visione della relativa informativa pubbli-
cata suj sii delie terze parti. | Suoi dati possono essere associati a iden-
tificativi online prodotti dai dispositivi, dalle applicazioni, dagli strumenti e
dai pratocclii utilizzati, quali gli indirizzi 1P, a marcatori temporanei (coo-

kies) o & idantificativi di altro tipo. Tali identificativi possono lasciare tracce
che, sect te con identificativi univoci e altre informazioni ricevute dai
sarver, pusscno essere utiizzate, con il Suo consenso, per creare profili
individuasi;

« elenchi pukbiici ed elenchi di contraenti (“contraenti” sono coloro che han-
no stipulatc Ln ceniratto con un fornitore di servizi di comunicazione elet-
tronica acceseibill & pubblico);

« altri Titolari/Contitolari del trattamento.

., FIMALITA DEL TRATTAMENTO E DEL CONFERI-

.p.A. tratta | Suol dati personali per dar corso a Sue spe-
iieste, oppure quando & necessario nell'ambito di un contratto o
usione ed esecuzione dello stesso, o dell'esecuzione di
tali adottate su Sua richiesta, nonché in conformita ad un
Incitre, &l fine di consentire I'identificazione del cliente in
2 quanto richiesto dalla normativa applicabile, nell’ambito del
proceseu di stipulazione contrattude e/o sottoscrizione on-line, Poste Italia-
ne S.p.A po tare contenuti audio e/o video da Lei trasmessi, qualora
Le: dect df‘JuL < avvalersi di tale modalita di identificazione. Il trattamento
dei S 42 altvesi avvenire in conformitd ad un obbligo di legge,
nomhe icu czza e prevenzione delle frodi. Per queste finalita il con-
scessario, in mancanza dello stesso non & possibile
chiesio.

13 Suci dat! personali potra inoltre essere considerato lecito

cifiche 1
ai firil dclla cer
misurs grecen
obblige d: ‘»agg,a
ottemper anza ¢

(u

r ‘esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse;
‘rite dal'Unionz o di uno Stato membro per I'esercizio di

teggere un interesse essenziale perla vita dell’interes-

rsona fisica;

a civerse da quelle per le quali i dati personali sono
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3 {timo interesse del Titolare del trattamento, o di terzi.

itgdians S.p.A. petra trattare | Suoi dati personali nel caso in
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zati, delle analisi o elaborazioni volte a rilevare ie preferenze di utiizzo dai
servizi offerti al fine di migiorarli e nenden. pit aderenti alle Sue esigenze,
sia aggregando . dati in classi omogenee sia elaborando profili individuali.
Infine, Poste Italiane S.p.~. potra trattare, con if Suo consenso esplicio,
particolari categerie di dati personal qqah dati personali che rivelino
Porigine racsicie o stnics, & apisioni p e, 18 CONVINZION: 18iiyiose O
filosofiche, I'apparienenza sindacsle, nonché dati genetici, dati biomatrici
intesi a identificare in moao univoco una persona fisica, dati relativi alia
salute o alla vita xessuale all’ onentamento sessua.e della pulbona sa'va
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vtilizzeti da Poste ltaliane S.p.A. per effettuare attivita
o tPlerono cOon 0 senza operatore, posta cartacea, posta
massaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipa, siti web. In
Y]fb notra opporsi al trattamento dei Suoi dati personali per
<eting, incluse le finalita di profilazione ad esse connesse.
@usei Coidattato esclusivamente con modalita tradi-
acen, telefono con operatore), in qualsiasi momento po-
he soltanto ai mezzi automatizzati di contatto (e-mail, sms,
10 senza operatore).
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DATI PERSONAL! A UN PAESE TERZO

ti parscnali da Paesi appartenenti all’'UE verso Paesi
ti all''E & vietato, in linea di principio, a meno che il
biia del trattamento garantisca un livello di protezione
a0 eifetivati trasferimento dei dati verso Paesi terzi,
essamente richiesti dal cliente o gli specifici casi per
2.p.A. adotterd adeguate garanzie e provvedera ad

of da

meno consapevoli dei rischi, delle conseguenze,
zione &l trattamento dei dati personali, pertanto
toro una specifica protezione, con particolare
aisonali per fini di marketing o di creazione di
accclta di dati personall nell’ambito dei servizi fomiti
N Da guento riguarda "offerta diretta di servizi della
one (ovvero qualsiasi servizio prestato per via elettro-
o di dati parsornali richiede il consenso esplicito del minore
inin.or2 abbia compiuto I'eta minima prevista dalla legge

AZ)0ONE DI DETTAGLIO IN RELAZIONE AD
ECIFIGHE FINALITA DI TRATTAMENTO, Al
, “LLA LORO CONSERVAZIONE, RELATIVA-
i THINVITEAMO A CONSULT ARE LA SEZIO-
. SITO HTTPSYIWWW.POSTE.IT/PRIVACY-POLICY.

SUREHT AZIONE RESA DISPONIBILE PRESSO GLI UF-

3 CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PER-

:¢ vistone dell’Informativa ed esprime libe-
armnento de;i dati personali che lo riguarda-
3.p.AL parle seguenti finalita:

‘i maicato e sondaggi di qualita relativi ai servi-
o zelle zociatay del Gruppo Poste ltaliane

s 01 NO

i di mercato e sondaggi di qualita relativi a servi-
faenenti al Gruppo Posteltaliane

L33l L NO

{lz clientela e previo lo specifico consenso di cui ai
parsonalizzato, indagini di mercato e sondaggi di

LSt d NC

1 irodo da migliorare i loro servizi, nonché previo
a5 alla stesse, per effettuare, marketing, indagini
ai ouslitd personalizzati




