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| | COMUNE DI SCICLI

| (Libero Consorzio Comunale di Ragusa)
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I DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

dél registro

aaa gl 6T
Lfanno duemiladiciassette addi~] zmié del mese di giugno alle ore 52 IS e ss. nelia sala delie

adunanze del Comune, convocata ai sensi di legge, si & riunita

| LA GIUNTACOMUNALE

Oggetto: Bando Anci-CONAIL Comunicazione locale 2017. Adesione.

con la presenza dei Signori:
|

COMPONENT!I Carica Presente Assente

'GIANNONE Vincenzo Sindaco . - <

A
vy [\

fRICCOTTI Caterina V. Sindaco SRR
'VINDIGNI Giorgio Giuseppe Assessore W

CARPINO Pasquale Assessore

PITROLO Viviana Assessore U ‘ I ;{
1 Wi ’!ﬁ

\ Partecipa il Segretario Comunale Avv. Cinzia Gambine.
;‘ ) . . . .
;Assume la presidenza della seduta il Sindaco, il quale, accertato che l'odiema seduta e valida per il numero

i‘legale degli intervenuti, dichiara aperta la discussione ed invita i convocati a procedere alla trattazione della

}' proposta di cui all'oggefto .

i LA GIUNTACOMUNALE

Vista la proposta presentata di cui all'oggetto che viene allegata al presente atto per cosfituime parte
integrante e sostanziale; :
Vista la legge 8/6/1990, n. 142, recepita in Sicilia con la L.R. 11/12/19991, n. 48;

- Vistalalegge regionale 3/12/1991, n. 44;



- | Dato atto che sulla proposta in esame é stato acquisito il parere favorevole espresso dal Responsabile
~ del Settore sulla regolarita tecnica ai sensi e per gli effetii dell'art. 53 co. 1 L. n. 142/90 come recepito
dalla L.R. 11.12.1991, n. 48, nel testo come modificato dall'art. 12 della L.R. n. 3012000 nonché ai sensi
degli artt. 147-bis e del D.Igs. 267/2000 e s.m.i.;

-+ Dato ato altresi che sulla proposta in esame & stato acquisito il parere favorevole espresso dal
.| Responsabile del Settore finanziario Doft.ssa M. G. Galanti in merito alla regolarita contabile ai sensi e
per gli effetti dell'art. 53 co.,1 della L.n.142/90 come recepifo dalla L.R. 11.12.1991, n. 48, nel testo
come modificato dallart. 12 della L.R. n. 30/2000 nonche ai sensi degli artt. 147-bis e del D.lgs.
267/2000 e s.m.i, sulla regolarita contabile, l'esatta imputazione e la relativa capienza;

- . Preso atto che la proposta che si mette a votazione & conforme a quella per la quale sono stati espressi i
pareri soprarichiamati ;

- | Accertata la competenza della Giunta Comunale in ordine all'adozione del presenie provvedimento;

- | Ritenuto che ia proposta testé esaminata sia meritevole di accoglimento con la narrativa ed il dispositivo
in essa contenuti;

- | Visto il D.igs.n. 267/2000 e s.m.L.

-1 Visto il vigente O.R.EE.ll ed il vigente Statuto Comunale;
Tutto cio premesso e considerato;

Con voti unanimi e palesi, espressi per alzata e seduta,

DELIBERA

di approvare per la causale in premessa, la proposta di cui al'oggetto e per V'effetto di:

Aderire al Bando “Comunicazione locale 2017",pubblicata dal CONAI, quale attuazione dell'Accordo di
Programma Quadro ANCI-CONAI 2014-2019.

Autorizzare il Capo Settore Urbanistica a sottoscrivere la domanda per ['oftenimento del finanziamento di
che frattasi, domanda da presentare entro il giomo 30.06.2017, assumendo quale requisito di
partecipazione, il necessario impegno spesa fino alla concorrenza del 5% de! costo stimato dell'iniziativa.
Trasmettere |a presente, per la attuazicne, al Capo Settore Urbanistica e Ambiente.

Di dare atto che al presente provvedimento si allega la proposta di cui alloggetto costituendone parte
integrante e sostanziale della presente completa dei pareri citati in premessa,

----------------------------------------------
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Successivamente, con separata unanime votazione, espressa per alzata e seduta,

LA GIUNTA COMUNALE

¢onsiderata Furgenza di consentire 'assunzione degli atti conseguenti,
|
] DELIBERA

:di dichiarare la presente deliberazione di immediata esecutivita.
|



'ASSESSQRE ANZIANO

| CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

i (Art 11 L.R 3/12/1991, n. 44 e s.m.i. e art 32 Legge 69/2009)

| %ottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti di ufficio e su conforme attestazione dell'addetto alla pubblicazione
sulll'albo on-line,

i attesta

che il presente provvedimento, & stato pubblicato per quindici giomi consecutivi all'Albo Pretorio on-line istituito ai
sen3| e per gli effetti di cui allart.11 della LR. n. 4411991 nonché dell'arficolo 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69

nell albo pretorio on fine dellEnte prot. n. dal al

i

\

Addeﬁo alia Pubblicazione dell'Albo on line
| (Sig.ra Arrabito Carmela)

scicl

! [l SEGRETARIO COMUNALE
(Awv. Cinzia Gambino)

Il sottoscritto Segretario comunale, visti gli atti d'ufficio,

attesta

che la presente dehberazmne

& diventata esecutivail _30-4£ 2017

i ] perché dichiarata di immediata esecutivita (art. 12, comma 2, della L.R. 44/91)

O decorsi dieci giomi dalla data della pubblicazione (art. 12, comma 2, L.R. 44/91);

01 non essendo soggetta a controllo, in quanto meramente esecutiva di altra deliberazione  {(art.

| 4, comma 5).

Dalla residenza municipale, i

IL SE ET RIO OMUNALE




COMUNE DI SCICLI

Libero Consorzio Comunale di Ragusa
Uffico Staff

o

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE

DEL

(EJGGETTO: Bando Anci-CONAIL Comunicazione locale 2017. Adesione.

| 1)
2)

3)
4)

S I TS Y
(;—D; CAPO SETTO ——F‘RE) il S/ 0N O

VISTO il Bando per la comunicazione locale 2017 pubblicato dal CONAI, quale attuazione
dell'Accordo di Programma Quadro ANCI-CONAI 2014-2019;

CONSIDERATO che il CONAL in accordo con i Comuni, sosterra campagne di comunicazione
locali, coerenti al capitolo 7 dell'Accordo prima richiamato;

VISTE le linee guida per le attivita di comunicazione locale di cui al Bando in oggetto;
RITENUTO che le attivita finanziabili con il Bando in oggetto sono coerenti a qualificanti punti
programmatici deil' Amm.ne e integrano attivita gia di recente avviate;

RITENUTO, per quanio sopra, predisporre gli atti necessari al fine aderire all'iniziativa;
RILEVATO che & presupposto di partecipazione il cofinanziamento del Comune nella misura
minima del 5%, '
RITENUTO sussistere le motivazioni per dichiarare la presente immediatamente esecutiva attesa la
necessita di inoltrare l'istanza di adesione entro giorno 30.06.2017,

VISTI i pareri favorevoli resi ai sensi della L.R. n° 48/91 come modificata dalla L.R. N°
30/2000;

Si propone I'adozione da parte della giunta comunale del provvedimento indicato in oggetto.

Aderire al Bando “Comunicazione locale 20177,pubblicata dal CONAI, quale attuazione
dell'Accordo di Programma Quadro ANCI-CONAI 2014-2019.

Autorizzare il Capo Settore Urbanistica a sottoscrivere la domanda per l'otienimento del
finanziamento di che trattasi, domanda da presentare entro il giorno 30.06.2017, assumendo quale
requisito di partecipazione, il necessario impegno spesa fino alla concorrenza del 5% del costo
stimato dell'iniziativa.

Trasmettere la presente, per la attuazione, al Capo Settore Urbanistica e Ambiente.

Di dichiarare la presente, per la motivazione in premessa,immediatamente esecutiva.

ILS CcO
Pref. Vincen iaftnone
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COMUNE DI SCICLI

Libero Consorzio Comunale di Ragusa
Setiore Urbanistica ¢ Ambiente

Honoun

Allegato alla proposta di delibera della G.M. n. del

|
OGGETTO: Bando Anci-CONAI Comunicazione locale 2017. Adesione.

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA
Per quanto concerne la regolarita tecnica si esprime PARERE FAVOREVOLE
| N

i

ILC ETTORE

URBANISIHJA E AMBIENTE
(Ing. ielmo Spand)

Scicli,ii é! ,@i . uu 1

.‘
i
| PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

IiPer quanto concerne la regolaritd contabile si esprime PARERE FAVOREVOLE
Iscicli, i 29 Q6 -ZA({{-
' IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO

(Dott.ssa (3razia Maria Galanti)
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A#:corda Quadro Anci-Conai: Linee guida alla comunicazione locale 2017 - Allegato 1

t
i

Domanda di finanziamento di iniziative di comunicazione per la raccolta

differenziata di rifiuti di imballaggio

Co:n riferimento all’Accordo Quadro ANCI CONAI 2014 2019 — Linee Guida alla Comunicazione locale 2017”

si presenta domanda di cofinanziamento del Progetto di Comunicazione locale denominato

|

! ‘ .
Scheda Anagrafica
En“ée facente domanda COMUNE DI SCICLI

i . Nome Telefono | Email
Reiferente comunicazioni ;
Prbgetto relétivo a (indicare -
quale territorio) COMUNE D} SCICLI
Ak;Litanti coinvolti 27.077

| .
Valore dichiarato progetto | 38 010 € (esclusa IVA)
Contributo richiesto 36.109,5 euro 95 %
Témpistica preventivata Avvio progetto Termine progetto

01/04/2017 30/06/2018

Prerequisiti
Al fini della verifica dei prerequisiti di ammissione, si dichiara che la domanda/richiesta & presentata da:

10

2/8  comune di SCICLI
S‘SD Comune di

(Sezione da compilare solo nei casi 2 e 3 di cui alla sezione precedente)
Si dichiara che, in relazione al territorio di appartenenza (nel caso del punto tre si fa riferimento a tutti i

Comuni coinvolti)

Ente di Governo del servizio rifiuti ex art 3 del decreto legge 138/2011.

_, con popolazione pari a 27077 ab.
gestore del servizio munito della delega allegata;

, quale capofila dell’aggregazione di Comuni come da elenco
abitanti, ovvero il

, ovvero il soggetto

allegato, che coinvolgono complessivamente una popolazione di
soggetto gestore del servizio munito della delega allegata.

i1 Non & costituito alcun Ente di Governo del servizio rifiuti ex art 3 del decreto legge 138/2011.
O E costituito un Ente di Governo del servizio rifiuti ex art 3 del decreto legge 138/2011 che non
* ha approvato alcun Piano d’Ambito antecedentemente il 31/03/2016
O £ costituito un Ente di Governo del servizio rifiuti ex art 3 del decreto legge 138/2011 che ha
approvato un Piano d’Ambito antecedentemente il 31/03/2016 che non coinvolge il Comune/i

che presentano questa domanda.

Si dichiara anticipatamente che sono disponibili i fondi necessari a coprire il 5% del valore
complessivo del progetto presentato per il quale si chiede co-finanziamento

Si dichiara che il piano di comunicazione presentato & finalizzato a migliorare le performance del
servizio di gestione dei rifiuti urbani, gia operativo sul ferritorio ¢ in fase di introduzione, conforme
alle disposizioni normative vigenti e alle indicazioni presenti nell’allegato 2 del bando. li servizio di
gestione dei rifiuti € ampiamente descritto nella documentazione allegata.

Si dichiara che gli enti coinvolti dalla presente domanda, direttamente o tramite il/i gestore/i del
servizio di raccolta, hanno regolarmente trasmesso le informazioni dovute alla Banca Dati Anci

Conai

Si dichiara di avere un sistema di misurazione dell’'efficacia dell’iniziativa in termini di aumento
della raccolta differenziata dei rifiuti di imballaggio o di miglioramento della loro qualita. 1l sistema
di misurazione & ampiamente descritto nella documentazione allegata, cosi come il valore iniziale
{prima dell'iniziativa) dei relativi indicatori.

Pag. 172



Afccarda Quadro Anci-Conai: Linee guida alla comunicazione locale 2017 - Allegato 1

Requisiti premianti
Requisiti Punteggio
IZ]} Domanda presentata da Ente di Governo del servizio rifiuti ex art 3 del decreto legge 8
| ¢ 138/2011
i Domanda presentata, direttamente o per delega, da un’aggregazione di almens 5 8
|| Comuni con popolazione complessiva superijore a 100.000 abitanti 8
D{ Domanda 'p"res'entat'a,' direttamente o per delega, da un’aggregazione di almeno 5 5
;' Comuni con popolazione complessiva superiore a 50.000 abitanti
3 | Domanda presentata, direttamente o per delega, da un singolo Comune con popolazione
! superiore a 100.000 abitanti 2
£I | Allegare un prospetto riportante le singole convenzioni sottoscritte da ciascun Comune 10 max 4
07 | Certificazione ambientale UNI EN IS0 / EMAS ‘ 3 0
4 ] Disponibilita a coprire il 5 % del valore camplessivo A4 max 1
! 1 valori procapite raccolta differenziata di rifiuti di imballaggio sul territorio oggetto
| | deltiniziativa
[;l Rifiuti di imballaggio in acciaio ton{ kg/ab) W 3
O ! Rifiuti di imballaggio in alluminio won{ 0 kg/ab) 3
K} | Rifiuti di imballaggio in carta ton{ 16,42 kg/ab) J 3 12
;l Rifiuti di imballaggio in legno ton{ 0,30 kg/fab) 3
£1 | Rifiuti di imballaggio in plastica ton{ 3,60 kg/ah) 1 3
X3 | Rifiuti di imballaggio in vetro ton{ 7,28  kg/ab) | 3
;El Percentuale raccolta differenziata regionale (ultimo anno disponibile ex Banca Dati ANCI 6 max 4
j CONAlY: 10,81 % {anno 2015)
£l | Percentuale raccolta differenziata 2016 sul territorio oggetto dell'iniziativa 5,70y 12 max 12
g j Presenza di sistemi territoriali particolarmente & oggettivamente in sofferenza 4
!E'l 1 Cittd metropolitana di cui alla L. 56/2014 o gia individuata dalla Regione se a statuto 4
| speciale
) E Presenza di centro storici o altre aree di particolare pregio artistico/archeologico 4 4
I i Campagna di comunicazione relativa al'introduzione ex nove di un di un sistema 10
; } integrato per Ja gestione dei rifiuti urbani con modalita di raccolta coerenti con i modelli
' | privilegiati da CONAI
‘l 3 | Codici colori incentivati da CONAI (pagina 3 Linee Guida alla Comunicazione locale 2017) 4 5
[ﬂ ' Campagna di comunicazione refativa a madifiche nei modelli di raccolte differenziate 20
i | esistenti verso modalita coerenti i modelli privilegiati da CONAI. 35
! ga Codici colori incentivati da CONAI (pagina 3 Linee Guida alla Comunicazione focale 2017} 10
: 3 Campagna di comunicazione per la sensibilizzazione alla raccolta differenziata ' 5
{ £1 | Progetto gia in corso di realizzazione 30 30
, £ | Capillarity de) progetto {capacita di raggiungere tutti i soggetti destinatari del progetto) 10 max 10
f £1 | Utilizzo strumenti tecnologici innovativi e intelligenti (app simartphone, ecc) 5 5
" K1 | Attivith di comunicazione riguardante piti materiali di imballaggio 6 8
fJ | Attivita di formazionefinformazione sulla gestione sostenibile del ciclo dei rifiuti e 2 2
sull applicazione di pratiche di GPP (in particolare ex DM 203/03)
E3 | Campagna informativa e/o sensibilizzazione rivolta ai cittadini 5 5
£3 | Progetto di educazione ambientale rivolta alle scuole 2 2
¥J | Progetto diffusione buone pratiche negli uffici pubbiici i 1
1 £ | Progetto di coinvolgimento stakeholder {associazioni categoria, comitati cittadini, etc) 3 3
il &1 | Progetto diformazione degli operatori e amministratori locali 1 1

Data Timbro
e firma legale rappresentante




Piano di comunicazione

“SCICLITANI, DIFFERENZIAMOCI”

| Clt d accollnza
l gli sciclitani |
fanno la dlfferen_za'

Campagna di sensibilizzazione alla raccolta differenziata
Comune di Scicli

Anno 2017/2018



COMUNE DI SCICLI - Piano di comunicazione “Sciclitani, differenziamoci”
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COMUNE DI SCICLI — Piano di comunicazione “Sciclitani, differenziamoci”

Premessa

Il problema rifiuti &, fra le emergenze ambientali, una delle piu complesse perché necessita di soluzioni
integrate e articolate, ma al tempo stesso tempestive e irrimandabili, coinvolge da una lato governo e
gestione dell'ambiente e, dall'altro i compartamenti quotidiani dei singoli cittadini e costringe, in definitiva a
confrontarci con gli effetti pil indesiderabili dell'attuale modelle di sviluppo della nostra societa.

Per questi motivi & indispensabile che ad un intervento delle amministrazioni pubbliche orientato nef senso
di una gestione integrata del problema si accompagnino azioni informative, formative ed educative che
mirino a rendere compatibili e condivise le scelte politiche territoriali.

li funzionamento del ciclo integrato dei rifiuti @ determinato dai comportamenti e dallo stile di vita dei
singoli utenti. La partecipazione attiva del cittadino~utente gioca infatti un ruolo cruciale per la bucna
riuscita del servizio poiché il modo in cui | materiali di scarto sono raccolti, differenziati e smistati influenza
in maniera decisiva il sistema di trattamento che pu0 essere utilizzato nello smaltimento.

Non basta quindi progettare sistemi efficienti di raccolta differenziata e motivare gli operatori, occorre
anche rendere i cittadini pit consapevoli e pil partecipi in modo che possano utilizzare meglio i servizi,
rendendoli davvero efficienti. Il grado di selezione e di differenziazione raggiunto sara una diretta
conseguenza della capacita (sorting ability) e della motivazione {sorting motivation) dei cittadini.

Le ricerche effettuate negli ultimi anni sul tema della comunicazione ambientale hanno dimostrato che i
cittadini vivono il “rifiuto” come elemento sgradevole e pericoloso in termini di rischio ambientale,
individuando la necessita di produrre meno rifiuti, ma denunciano al contempo una serie di problematiche
legate alla organizzazione della raccolta e dello smaltimento. Tale percezione non fa scattare quei
meccanismi che conducano dalla percezione del problema ad una attivazione partecipata. Solamente una
piccola percentuale inoltre individua il rifiuto come elemento utile in quanto fonte per ricreare materia
prima.

La comunicazione in questo quadro assume la funzione principale di orientare e modificare atteggiamenti e
comportamenti verso I'ambiente stesso, per ridurre le discordanze tra la percezione soggettiva dei rischi
ambientali ed il loro valore oggettivo, per mutare nel profondo un comportamento individuale affinché le
"singole azioni virtuose" diventino prassi collettiva e consolidata.

L'utente ha bisogno di sapere chiaramente “che cosa” deve riciclare, “come” lo deve fare e “perché”. Vuole
sapere come avviene il processo e non semplicemente che & bene farlo, ma conoscere quali benefici ci si
pud attendere e cosa si rischia se non si differenzia e se non si attiva il riciclo dei materiali. Ha bisogno
inoltre di avere informazioni ed essere rassicurato rispetto alle modalita di impiego del materiale raccolto in
modo differenziato.

A questo scopo & necessario pianificare una strategia di comunicazione integrata di lungo pericdo che
prevede l'utilizzo di un mix di strumenti off line e online, di azioni di contatto e direct marketing, di
metodologie basate sul monitoraggio e il ritorno delle informazioni.
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Analisi contesto: il comune di Scicli

Al fine di costruire cbiettivi concreti ed efficaci, & necessario analizzare il contesto relativo al territorio di
Scicli e la situazione di partenza in termini di cultura dell’'ambiente.

Il Comune di Scicli & reduce da due anni di commissariamento, in seguito al decreto di scioglimento
emanato dal Consiglio dei Ministri. Le elezioni del 27 Novembre 2017 hanno portato alla nomina di un
Sindaco, Prof. Enzo Giannone, gia preside dell’lstituto di Istruzione Superiore “Q. Cataudella”, il quale e
molto deciso ad impegnarsi affinché la citt2 raggiunga dei buoni livelli di raccolta differenziata e che, in
generale, ci sia una maggiore attenzione nei confronti dell’ambiente.

Il servizio di raccolta & stato affidato, tramite gara d’appalto, ad una ditta per 12 mesi, con scadenza prevista
nei primi mesi del 2018. Nel frattempo si sta provvedendo alla stesura di un nuovo bando per l'affidamento
settennale del servizio di gestione dei rifiuti.

Alla luce dei dati raccolti, allo stato attuale, il Comune di Scicli gestisce la raccolta differenziata dei rifiut
utilizzando la metodologia del porta a porta estesa al solo centro urbano e dei cassonetti nelle borgate
(Donnalucata, Cava D'Aliga e Sampieri) e nelle zone rurali, il materiale differenziato si riferisce alla frazione
umida, la carta, la plastica, il vetro, I'alluminio e la frazione indifferenziata.

Prendendo in considerazione i dati del 2016, il livello di differenziazione raggiunto dal Comune di Scicli nella
raccolta & stato pari al 5,7 %. Lobiettivo minimo, previsto dalle norme europee e di raggiungere il 65% di
raccolta differenziata entro il 2020.

La percentuale molto bassa del dato attuale suggerisce certamente come il grado di conoscenza e
informazione finora adottato non sia stato efficace, né probabilmente sufficiente a “convincere” |'utenza
dell’efficienza e della necessita di risultati qualitativamente migliori ai fini di una maggiore salvaguardia del
territorio. La discrepanza tra questo dato e quello auspicato sottolinea I'importanza di un attento e
minuzioso lavoro di informazione ed educazione che consenta di colmare questo gap.

Il nuovo sistema di differenziazione prevede una gestione della raccolta con il “porta a porta” esteso a tutto
il territorio urbano del comune di Scicli, borgate comprese, innescando quindi la necessita di un profondo
cambiamento nelle abitudini quotidiane dell’'utente.

Dai dati a nostra disposizione, emerge che la campagna di comunicazione dovra essere rivolta ad un target
di circa 15 mila utenze, ripartite tra circa 11000 utenze domestiche e circa 2000 non domestiche.

Un’informazione corretta e di conseguenza una formazione efficace, sviluppata attraverso metodologie,
strategie e strumenti che pil avanti andremo ad analizzare, non potra portare altro che ad una maggiore
consapevolezza dei bisogni del territorio e ad una migliore qualita della vita.
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Obiettivi di comunicazione
La campagna di comunicazione ha l'obiettivo di promuovere e sensibilizzare sul tema della minimizzazione
degli impatti ambientali nei rifiuti.

Tale obiettivo si traduce nella creazione di una cultura di gestione "virtuosa" dei rifiuti nella consapevolezza
che il sistema pud funzionare solo con la collaborazione sinergica del cittadino. E necessario quindi che ogni
cittadino acquisisca una forte sensibilita e consapevolezza del proprio ruolo strategico nel sistema rifiuti e
che, quotidianamente, agisca secondo i principi della prevenzione della produzione dei rifiuti, della ioro
riduzione, del loro riciclo e riuso.

Per arrivare a creare una tale cultura, partendo dallo situazione attuale riscontrata nel comune di Scicli, &
necessario agire su due fronti che consentano gradualmente di raggiungere tale obiettivo:

1. informare il cittadino-utente sulla raccolta differenziata, sensibilizzando sul tema e fornendo le
nozioni pratiche per un corretto smaltimento;

2. educare il cittadino-utente promuovendo un nuovo stile di vita “rifiuti free” e andando ad incidere
sulle abitudini collettive e individuali.

Per ognuno dei due approcci seno previsti i seguenti micro-obiettivi:

1) Informazione e sensibilizzazione su raccolta differenziata.

responsabilizzare ognuno rispetto ai propri concreti comportamenti che risultano decisivi
per il buon funzionamento della gestione dei rifiuti, fornendo informazioni sulla finalita
economiche e sociali (perché differenziare);

istruire i cittadini sulle modalita di raccolta differenziata: “il dove metto cosa” (come
differenziare);

creare fiducia nei cittadini sul sistema di raccolta fornendo informazioni dettagliate sulla
gestione del sistema, sicurezze rispetto alle modalita di impiego del materiale raccolto in
modo differenziato, fornendo periodicamente dati sull'andamento dell’attivita, sui risultati
conseguiti e quelli conseguibili (trasparenza e sicurezza);

diffondere la consapevolezza del ruolo fondamentale della raccolta differenziata per il
conseguimento degli obiettivi normativi vigenti (rischi e vantaggi);

2) Educazione e promozione di un nuovo stile di vita “rifiuti free”

creare una vera e propria coscienza ecologica coinvolgendo le nuove generazioni;

motivare i singoli cittadini ad acquisire nuovi comportamenti di vita finalizzati a consentire
la riduzione dei rifiuti prodotti, promuovendo iniziative in tal senso;

sensibilizzare i consumatori verso scelte d'acquisto consapevoli che privilegino prodotti con
imballaggi riciclabili e riutilizzabili in grado di limitare la produzione dei rifiuti e di ridurre il
loro impatto ambientale;

accompagnare i mutamenti tegandoli ad obiettivi concreti quali il contenimento dei costi e
una migliore gqualita della vita;

formare potenziali “moltiplicatori” (insegnanti, operatori, funzionari della Pubblica
Amministrazione, associazioni, attori attivi sul territorio, singoli cittadini) che possano
fungere da cassa di risonanza facendo leva sul sistema del passaparola, che ancora oggi
risulta it mezzo di comunicazione pill efficace e credibile.
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Target di comunicazione

Il processo di raccolta differenziata coinvolge inevitabilmente tutti i cittadini, in guanto utenti del servizio. In
termini di comunicazione & perd necessario segmentare tale mercato, troppo vasto ed eterogeneo, per
poter individuare le strategie e gli strumenti pil idonei a raggiungere ciascun specifico target.

Divideremo il nostro target tra primario e secondario. Target primario saranno i soggetti direttamente
coinvolti nel processo di raccolta e quindi destinatari del servizio. Target secondario saranno quei soggetti
che potranno essere coinvolti nel processo di educazione ambientale e promozione della cultura del
“riduco, riciclo, riuso”, fungendo anche da cassa di risonanza.

Target primario

Famiglie
Rappresentano il target principale di comunicazione in quanto & proprio sulle famiglie che il processo di
raccoita differenziata ha I'impatto maggiore.

Studenti

Rappresentano il futuro, creare una coscienza ambientale sulle nuove generazioni pud gettare le basi per
innescare quel cambiamento culturale auspicato. Si puntera in particolare alle scuole primarie, secondarie
inferiori e scuole secondarie superiori, cioe alla fascia che va dai 6 ai 18 anni, eta in cui il terreno culturale
sembra essere maggiormente fertile.

Anziani

Rappresentanc una fascia ampia di popolazione che necessita di un‘attenzione particolare in termini
comunicativi perché pil difficile da penetrare e da coinvolgere in termini di cambiamento, sia perché spesso
in possesso di un background culturale estraneo alla sostenibilita ambientale sia perché legati a mezzi di
comunicazioni pil tradizionali.

Attivita commerciali/produttive

Rappresentano una parte significativa delle utenze servite, con esigenze specifiche di differenziazione,
legate spesso aila produzione di importanti quantita di specifici rifiuti. Per rispondere alla necessita di un
servizio che consenta tale smaltimento, si dovra far leva sulla sinergia tra erogatore del servizio e utenza,
chiedendo il rispetto delle regole, a fronte della qualita e della puntualita del servizio.

Target secondario

Associazioni

Le associazioni ambientali, umanitarie e culturali, nel senso pil ampio del termine, per loro natura
aggregano persone su temi e attivitd d’interesse sociale e umanitario, tra cui la sostenibilita ambientale
occupa spesso un posto di rilievo. Coinvolgere le associazioni, gia sintonizzate ed abituate a gestire la
propaganda verso tali argomenti, permette di utilizzare Ja loro rete di comunicazione e capitalizzare la loro
credibilita e operativita.

Altri interlocutori preferenziali con cui intavolare la concertazione in tal senso saranno le associazioni di
categoria, in particolare di commercianti e artigiani, che potranno fare da portavoce nei confronti dei loro
associati, svolgendo un importante ruolo di mediazione.
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Personale interno

Gli addetti ai lavori, ciog tutti coloro che hanno un ruclo attivo nellorganizzazione e realizzazione del
servizio (amministratori, tecnici, responsabili dei servizi, operai...), hanno un ruolo di primaria importanza in
quanto rappresentano “il servizio” agli occhi dell’'utente finale.

in particolare, il personale addetto alla raccolta, in quanto direttamente a contatto con Vutente finale, & il
primo e pili importante canale di comunicazione sia verso I'esterno che verso V'interno. Per 'utente & fonte
di informazione e rappresenta 'immagine stessa del servizio, il rapporto che si instaura pud essere una
chiave importante per V'efficacia della campagna e per influenzare il livello di percezione per T'utente. Per
l'azienda rappresenta il primo “indice di misurazione” dei risultati, per avere costantemente il polso della
situazione

£ necessario quindi prevedere un percorso comunicativo interno che includa attivita di formazione e
qualificazione a vari livelli, modulata secondo i bisogni.

Opinion leader e organi di informazione

Tutti quei soggetti dotati di alta credibilita verso Futente finale sono uno strumento incisivo in termini di
comunicazione sia come mezzo per diffondere idee e atteggiamenti positivi verso il tema ambientale, sia
come collettori di opinioni diffuse. LUindividuazione di un testimone locale ed il suo coinvolgimento
nell'attivithd pianificata permettono una diffusione pit “amichevole” del messaggio. Allo stesso modo gli
organi di informazione sono soggetti essenziali, con cui & necessario creare un coinvolgimento immediato e
diretto, rendendoli informati del processo e partecipi.
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Strategia

La strategia comunicativa punta ad agire, come gia evidenziato in fase di definizione degli obiettivi, su due
approcci che avranno modi, strumenti e tempi di realizzazione differenti.

Approccic informativo/operativo
Sullapproccio informativo sara incentrata la fase di RILANCIO della campagna di comunicazione. Questa
fase sara di forte impatto e a diffusione capillare, andando a fornire un’informazione esaustiva e tecnica:

s Indicazioni dettagliate sulla tipologia dei materiali raccolti, modalita, punti di recapito e tutte le
informazioni che siano utili al cittadino per poter gestire nella maniera piu semplice e con il minor
“fastidio” possibile la raccolta dei rifiuti.

s Informazioni sulle fasi del processo che portano dalla creazione del rifiuto alla differenziazione, al
riciclo, alla raccolta, allo smaltimento, al fine di soddisfare it bisogno psicologico di dare un senso
alle proprie azioni e di rassicurare sul risultato raggiungibile (e raggiunto).

Le informazioni saranno veicolate in modo chiaro, efficace e accessibile in modo da garantirne l'acquisizicne
e lassimilazione. | prodotti deil'attivita di comunicazione saranno inoltre orientati verso gli indirizzi
dell'accordo quadro ANCI-CONAI.

| concetti chiave della campagna saranno:

a. semplificazione, necessaria per facilitare la comprensione da parte di un pubblico che si presenta
quanto mai eterogeneo dal punto di vista sociale e culturale;
praticita, per rispondere ad un‘esigenza di accessibilita del processo;

¢. trasparenza, che sottintende sia la necessita di portare a conoscenza il tema nella sua completezza che

I'assunzione di responsabilita.

La strategia avra in una prima fase un approccio di tipo unidirezionale, supportato prevalentemente da
strumenti informativi (opuscoli, lettere, calendari..} affiancati da advertising ({affissioni, locandine...),
comunicazione online ed eco-sportello {con numero verde).

Dopo la fase di RILANCIO, a notevole impatto comunicativo, I'attivita informativa proseguira per garantirne
fa continuita, cercando perd di spostare il fulcro verso quegli strumenti che consentano una comunicazicne
di tipo bidirezionale e quindi un maggiore dialogo con il cittadino-utente, in particolare {eco-sportello e la
comunicazione online (web site, a cui saranno affiancati i social network).

In quest’ottica assumeranno un ruolo importante anche gli strumenti di verifica (interviste, sondaggi...) che
saranno attivati per rispondere in maniera sempre pil incisiva ed efficace alle reali esigenze dell'utente.

La scelta di procedere gradualmente verso una comunicazione di tipo bidirezionale nasce da un lato
dall'esigenza pratica di “testare” il servizio avviato e la relativa comunicazione, dando modo e tempo
allutente di assimilare le informazioni e le modalitd di gestione del servizio, dallaltro dall'esigenza di
costruirsi quel rapporto di fiducia che possa consentire un dialogo costruttivo indispensabile a raggiungere
l'obiettivo comune.

Approccio educativo

La fase educativa sara avviata in un secondo momento, innescando una serie di attivita comunicative di
sensibilizzazione mirate a richiamare I'attenzione su aspetti dello scenario che necessitano di entrare a far
parte della cultura della comunita per orientarne gli atteggiamenti e di conseguenza i comportamenti.

In questa ottica un ruolo fondamentale assumera l'attivita di educazione ambientale verso le nuove
generazioni, lavorando in concerto con gli istituti scolastici.
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Tale fase educativa non sara perd limitata al mondo della scuola ma dovra essere estesa al mondo degli
adulti. In tal senso questo tipo di attivitd non va identificata o assimilata all‘attivita informativa, ma deve
piuttosto essere considerata parte dell'attivita di relazione, al fine di creare le premesse culturali necessarie
alla condivisione dell’'obiettivo.

In

Per contribuire alla creazione di una nuova cultura del “riduco, riciclo, riuse” sara necessario coinvolgere i
cittadini invitandoli non semplicemente a utilizzare prodotti ecosostenibili ma a cambiare abitudini di vita,
puntando a:

*  Rifiutare tutte le soluzioni usa e getta e gli imballaggi inutili e con imballaggi non riciclabili;
s Preferire 'uso di contenitori, bottiglie e altre soluzioni riutilizzabili;

*  Favorire I'acquisto di oggetti che durino piu a lungo nel tempo;

»  Riparare e riutilizzare gli oggetti che possono ancora servire, invece di buttarli.

| concetti chiave su cui si hasera questa fase saranno:

a. ascolto dei cittadini-utenti rispetto ai loro dubbi, alle necessita, alle aspettative;

b. partecipazione, in quanto & importante l'interazione e la comunicazione tra pil soggetti che
concorrono, con la propria competenza e la propria responsabilita, alla realizzazione di un obiettivo
d’interesse collettivo.

Questo approccio per poter raggiungere gli obiettivi stabiliti non pud limitarsi a campagne spot, eventi unici
o iniziative troppo distanziati nel tempo. Se I'obiettivo della comunicazione & quello di modificare in modo
duraturo atteggiamenti e comportamenti verso I'ambiente, favorendo uno scenario sempre piil orientato
alla sostenibilita e al conseguimento di una maggiore quality della vita, la continuitd diventa elemento
preponderante.

Il flusso di comunicazione per questo tipo di attivita comunicativa sara necessariamente di tipo
bidirezionale, basandosi su strumenti che consentano questo scambio comunicativo costante. Ruolo
preponderante in questo senso avranno gli eventi e tutta I'attivitd di relazioni pubbliche. A questi saranno
affiancati gli strumenti di comunicazione online, web site e social network in primis. Gli strumenti
informativi cartacei fungeranno in quest'ottica solo da supporto per poter rafforzare il messaggio
comunicativo.
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Strumenti e mezzi

La campagna di comunicazione essende molto articolata per obiettivi, target e contenuti deve
necessariamente prevedere un mix integrato di strumenti e mezzi, differenti per modalita e tempi di utilizzo.

Di seguito analizziamo tutti gli strumenti previsti per poi individuare destinatari, modi e tempi.

Advertising

Nella fase di RILANCIO del servizio sara avviata un'ampia campagna pubblicitaria semplice e d’impatto, che
non andra a proporre modalita operative ma richiamera l'attenzione su temi e ragioni di fondo della raccolta
differenziata con un approccio necessariamente di carattere generale, evocativo, emozionale. Nello
specifico si articolera attraverso i seguenti mezzi:

Brochure
Brochure in A4 ripiegato a tre ante contenenti informazioni sul calendario di raccolta dei rifiuti,
tipologie di rifiuto da differenziare e numeri utili a cui chiamare per ulteriori informazioni e chiarimenti.

Affissioni
Manifesti 70x100cm e/o poster 6x3m, in quadricromia, in tutta I'area comune interessata dal servizio.

Locandine

Locandina (30x42 cm) con gli stessi contenuti e obiettivi del manifesto, da cui si differenzia perché
posizionata negli esercizi commerciali o similari, in tal senso consente una fruizione diversa da parte
dei cittadino-utente.

Campagna stampa
Pagina pubblicitaria sui quotidiani locali.

Materiale informativo

Tutto il materiale informativo in formato cartaceo sara realizzato su carta riciclata. Nella fase di RILANCIO
sara veicolato alle utenze con il sistema del “porta a porta”, avvalendosi degli educatori ambientali
precedentemente formati allo scopo, insieme al materiale di consume, un eco-kit contenente carta dei
servizi, calendario, planning.

Carta dei servizi {in ecokit)

La carta dei servizi & un opuscolo informativo che comunichera in modo esaustivo ai cittadini le prestazioni
erogate nella gestione dei rifiuti urbani. Saranno descritte in maniera chiara, trasparente e completa le
seguenti informazioni:

- il profilo aziendale {relativo all'impresa aggiudicataria della gara di appalto};

- le regole di organizzazione e di erogazione dei servizi di gestione dei rifiuti;

- il glossario con la distinzione dei rifiuti, ordinati alfabeticamente e associati alle relative modalita di
raccolta;

- una sezione illustrativa sul ciclo integrato dei rifiuti, con alcune indicazioni per la riduzione dei rifiuti
e sulle politiche ambientali;

- glistandard di qualita del servizio previsti per le prestazioni erogate;

- gli strumenti messi a disposizione degli utenti per la comunicazione con I'Ente (numeri telefonici,
email, siti Internet, indirizzi fisici etc.);

- i riferimenti e le modalitd di fruizione del Numero Verde e dell’Eco-Sportello, con particolare
riferimento alle modalita di ritiro dei rifiuti ingombranti e dei rifiuti verdi

- latutela dell'utente e le procedure di presentazione di eventuali reclami o segnalazione di disservizi
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La Carta dei Servizi sara realizzata in 16-20 pagine a colori (quadricromia) formato A5 e stampata in carta
riciclata.

Calendari {(in ecokit)
[l calendario annuale in formato A3, composto da 14 pagine, conterra un simbolo di riferimento per indicare
la tipologia di raccolta prevista per ogni giorno del'anno.

Il calendario sara realizzato con una grafica accattivante, solo per le utenze domestiche, corredato da foto
suggestive del territorio, in modo da invogliare I'utente ad appenderlo in posizione visibile.

Planning (in ecokit)

Il planning sara una scheda in formato A5 con lo schema settimanale di raccolta e un breve promemoria
intuitivo sul tipo di rifiuto ammessi o vietati nelle varie categorie (il glossario approfondito si trovera nella
carte dei servizi e sul web site). Sono previste due versioni: una per le utenze domestiche e uno per le
utenze non domestiche {esercizi commerciali e attivita produttive).

Cartella stampa
Contenente tutto il materiale informativo distribuito pil schede specifiche di presentazione destinate ai
giornalisti. Da distribuire durante conferenza stampa.

Cartelloni negli uffici pubblici
Cartelli informativi esposti nelle strutture pubbliche contenenti informazioni sui dati semestrali relativi a:
produzione dei rifiut, raccolta differenziata e destinazione dei rifiuti raccolti;

Adesivi sui cassonetti e cartelli nei punti di raccolta
Cartelli informativi su orari e giorni di conferimento dei rifiuti, realizzati in pvc per esterni, informazioni su
smaltimento dei rifiuti ingombranti.

Direct marketing

Lettera e questionario

Lettera in formato A4 da inviare a tutte le utenze per comunicare l'avvio del nuovo servizio di gestione e |l
passaggio degli operatori ambientali per la consegna dell’'eco-kit e del consumo. In concomitanza sara
consegnato un questionario che consenta di fare una mappatura del territorio sul livello di conoscenza e di
consapevolezza rispetto aille tematiche in oggetto. Il questionario sara ritirato dagli operatori in fase di
consegna dell'eco-kit. La valutazione dei risultati fornira lo stato dell’arte per poter monitorare e valutare nel
tempao i risultati raggiunti rispetto a quelli attesi.

Promozione poria a porta

Gli educatori ambientali (riconoscibili con tesserini efo divise) consegneranno direttamente il materiale
informativo alle utenze domestiche e non. Sarannc previsti corsi di formazione ad hoc per istruire il
personale sulle informazioni pratiche da fornire e sui sistemi di approccio e relazione con I'utenza.

Web e tecnologie
Sitc e applicazione per smartphone,

Creazione di un sito internet aggiornato agli ultimi standard responsive, ovvero uno strumento in grado di
adattarsi graficamente ai vari dispositivi adoperati (Computer desktop, smartphone e tablet), correlato ad
una applicazione per smartphone resa disponibile a tutti i cittadini. Il sito web fornira strumenti operativi a
cittadini e privati e avra al contempo la funzione di documentare gli interventi da parte dell’ente in materia.
La pagina internet sviluppera nel corso del tempo una comunicazione bidirezionale, L'applicazione oltre a
riportare le informazioni contenute sul sito web, avra in dotazione un calendario per la raccolta e fornira
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indicazioni su eventuali disservizi. Feedback e interazioni con gli utenti andranno di pari passo con il
processo di sensibilizzazione in materia ambientale portato avanti nel corso della campagna.

Il sito internet sara caratterizzato dalle seguenti principali aree:

- Informazioni sul calendario di raccolta;

- Una guida su dove conferire i vari materiali;

- Sezione dedicata ai servizi di base e personalizzati;

- Depliant e materiale informativo scaricabili in formato PDF;

- Per intraprendere un rapporto diretto con i cittadini sard attivata una sezione dedicata alla
segnalazione di abusi o inefficienze del servizio tramite un apposito modulo/form cnline;

- Area News per informare gli utenti sulle attivita ed eventi organizzati;

- Aftivazione link sui principali canali social.

Saranno inoltre canali social dedicati alle tematiche ambientali.

Eco-sportelio

Numero green

Sara istituito un apposito Numero al quale gli utenti potranno richiedere qualsiasi informazione riguardante:
tipologie e caratteristiche di rifiuti, modalita di conferimento, orari di raccolta, assegnazione o sostituzione
di contenitori, calendario zone e orari dello spazzamento stradale con segnalazione di eventuali divieti di
sosta temporanei, aggiornamento su iniziative di interesse pubblico {(incontri, convegni, fiere), ritiro rifiuti
ingombranti e rifiuti verdi, reclami, suggerimenti e chiarimenti.

Il servizio sard pubblicizzato su tutti i materiali informativi realizzati, sara attivo dal Junedi al venerdi con
operatore telefonico alla risposta dalle ore 8:30 alle ore 13:30. !l Numero green sara anche un luogo di
analisi degli andamenti nel territorio con il compito di verificare quelle realta locali meno sensibili, in modo
che la raccolta differenziata si sviluppi in tempi rapidi ed omogenei su tutto il territorio.

Eco-sportello

L'Eco-Sportello & da un lato un valido strumento di supporto per i cittadini che necessitano di informazioni
di qualunque genere in merito al servizio di raccolta rifiuti, dall'altro per il gestore un centro di analisi dello
stato di attuazione dei servizi, essenziale per raccogliere quelle informazioni di feedback indispensabili per
definire le strategie di miglioramento o adattamento del servizio.

Attraverso 'Eco-Sportello il cittadino potra:

» ottenere informazioni sui servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti in merito a modalita di conferimento
dei rifiuti, orari, tipi di materiali oggetto di raccolta;

= richiedere I'assegnazione o la sostituzione di contenitori;

= ottenere i materiali di raccolta (sacchi, bidoncini, materiali informativi, ecc.);

= prenotare i servizi a chiamata (verde, ingombranti, inerti, aitri);

= segnalare eventuali disservizi e presentare reclami.

L'Eco-Sportello sara realizzato presso una sede del Comune, dove un operatore sara presente due giorni a
settimane.

La gestione del servizio consentira di registrare Vapertura della richiesta dell’'utente e la sua chiusura (a
seguito della avvenuta esecuzione, da parte dell'lmpresa, dell'attivita per rimediare al disservizio o per
I'esecuzione del servizio richiesto), di archiviare le informazioni sulle richieste (dati identificativi dell'utente,
disservizio lamentato, tipo di informazioni richieste), in modo da poter produrre statistiche sulle richieste
con riferimento a tipologia di utenza (domestiche e non domestica), tipologia dei disservizi o altri eventi
(indicando quali) segnalati e di informazioni richieste.
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Questo garantira la raccolta di dati preziosi per il continuo e costante miglioramento del servizio.

Eventi e pubbliche relazioni

Giornate formative nelle scuole

| progetti di educazione ambientale sono fondamentali per sensibilizzare le nuove generazioni e permettere
loro di appropriarsi dei principi basilari della riciclabilitd e recuperabilitd dei rifiuti. Bambini e ragazzi,
adeguatamente preparati sulla raccolta differenziata, risuitano molto ricettivi e veri promotori del riciclo
nelle loro case.

Attraverso adeguati strumenti didattici, differenziati per fasce d'eta, si puntera a raggiungere diversi
obiettivi:

¢ educare le nuove generazioni verso comportamenti ad alto contenuto sociale e ambientale;

e indurre quei genitori con atteggiamenti d’indifferenza nei confronti della raccolta differenziata ad

atteggiamenti pil collaborativi;
e creare ed ufficializzare una cultura diffusa di impegno e sensibilita per 'ambiente;

Lattivita di educazione ambientale nelle scuole sara indirizzata alle scuole primarie, secondarie, quindi alla
fascia di popolazione trai 6 e i 13 anni.

Ci sara un’attivita di educazione trasversale rivolta a tutte le scucle attraverso:

¢ incontri formali con i docenti in cui vengono illustrati i servizi attivi nel territorio comunale e come
utilizzarli.

¢ introduzione di buone pratiche di raccolta differenziata all'interno scuole (es. carta, batterie...),
partecipazione alle assemblee e creazione di eventi ad hoc per le scuole secondarie superiori.

Per quanto riguarda l'attivita rivolta agli studenti questi ultimi sono stati divisi in 4 fasce:

1° e 2° elementare;
3°, 4° e 5°elementare;
1°, 2°, 3* media;
scuole superiori.

o0 oW

Per ogni classe sono previste attivita differenti in funzione della diversa eta evolutiva.

Prima e seconda elementare
Lattivita svolta con i bambini di prima e seconda elementare avra prevalentemente un carattere ludico e
puntera ad avvicinare i bambini alla pratica della differenziazione

Attivita previste:

- consegna ad ogni classe di materiali informativo;
- laboratori e giochi di cooperazione per aumentare la coscienza ambientale nei bambini. Uattvita
avra la durata di 4 ore e sara svolta con l'ausilio del corpo insegnante.

Terza, quarta e guinta elementare

In questa fascia di eta (8-10 anni) i bambini saranno in grado di avere una maggiore predisposizione
all'apprendimento attraverso I'ascolto che andra perd ad affiancare I'apprendimento attivo “dellimparare
facendo”. il bambino ha infatti necessariamente bisogno di capire e di collegare il contenuto della
comunicazione con la propria esperienza e con le proprie conoscenze osservando e sperimentando.

Attivita previste:
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- formazione sui materiali, il loro ciclo di vita e soprattutto il riutilizzo di essi se correttamente riciclati.
L'attivita avra la durata di 2 ore e sara svolta da perscnale esterno con l'ausilio del corpo insegnante;

- attivita di ricerca creativa con i materiali di scarto. Uattivita avra la durata di 4 ore e sara svolta da
personale esterno con l'ausilio del corpo insegnante;

- laboratorio per illustrare il processo di raccolta e il riciclaggio dei rifiuti con un focus su uno specifico
materiale (es. plastica, con appositi giochi per illustrare I'origine della plastica, il suo ciclo di vita, i
prodotti di uso quotidiano in plastica, la raccolta e riciclaggio della plastica). Lattivita avra fa durata
di 4 ore e sara svolta da personale esterno con l'ausilio del corpo insegnante

Scuole medie inferiori e superiori

Gli studenti delle scuole medie rientrano in una fascia d'eta in cui i ragazzi hanno gia acquisito una coscienza
critica e in cui é possibile avviare un lavoro che li renda protagonisti propositivi di nuove soluzioni e nuovi
madelli di compoertamento.

Il progetto educativo a loro indirizzato operera in diversi ambiti formativi:

* comportamento, che precede l'acquisizione di conoscenze e si basa sul coinvolgimento emotivo e sulle
pre-conoscenze degli studenti;

*  conoscenza, basata su una didattica attiva in cui lo studente & protagonista di azioni e percorsi educativi
che prevedano anche un approccio interdisciplinare basato su informazioni scientifiche piu
approfondite;

e responsabilita, attraverso la quale si educa a scegliere tra diverse soluzioni e ad assumersi la
responsabilita deila scelta;

e partecipazione al cambiamento, finalizzata all’'individuazione delle possibili vie del cambiamento sia
nella vita personale, sia in quella sociale.

Attivita previste per le scuole medie inferiori e superiori:

- incontri frontali con i docenti e gli alunni in cui vengono illustrati i servizi attivi nel territorio
comunale e come utilizzarli. Durata dell'attivita 2 ore con l'ausilic di personale interno;

- visite guidate ai centri di valorizzazione dei rifiuti recuperati per conoscere il percorso che i rifiuti
compiono dopo che il cittadino li ha consegnati al servizio di raccoita;

- attivita pratiche sul territorio finalizzate all’educazione ad un consumo piu consapevole;

- laboratorio creativo con realizzazione di quadri/sculture per mostra finale. Durata dell’attivita 4 ore
con l'ausilio di personale interno coadiuvato dai docent;;

- eventifconcorsi premianti.

Corsi di formazione del personale

Il ruolo del personale che gestisce il servizio come “front-line” nei confronti dei cittadini € fondamentale e
spesso ignorato, in particolare si prevede uno specifico programma di formazione del personale internc al
Comune nella fase iniziale della campagna di comunicazione e un programma di motivazione per il
personale che dovrd consegnare i kit domiciliari alle utenze. | soggetti verranno formati non solamente sui
tempi strettamente legati al servizio ma anche su tecniche di gestione delle relazioni con l'utente, sui temi
quali la normativa e metodi di raccolta rifiuti che verranno avviati nel territorio, sulle motivazioni alla
raccolta differenziata e alla protezione dell'ambiente, sulle tecniche di comunicazione pubblica, sulla
gestione dei conflitti e casi di “comunicazicne di crisi”.
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Cenferenze stampa

Lo scopo delle conferenze stampa & quello di stabilire buone relazioni con gli organi di stampa che possono
svolgere un ruclo di grande rilievo nel sostenere il servizio; in particolare si prevede la realizzazione di una
conferenza stampa nella fase di RILANCIO della campagna di comunicazione e di successive conferenze
stampa periodiche di divulgazione dei risultati.

Seminari e convegni

Durante la fase di RILANCIO della raccolta rifiuti si prevede di realizzare delle giornate informative che
introducano il tema del rispetto dellambiente in chiave sostenibile, fornendo strumenti operativi e
informativi che risultino essere nuovi rispetto a quanto sperimentato fino a questo momento. Saranno
invitati a prendere parte agli eventi esperti del settore, esponenti del’amministrazione locale e
rappresentati dell'azienda che ha in carico I'appalto al fine di presentare Vautorevolezza e la serieta di un
progetto che intende, apportare cambiamenti significativi in termini di cultura.

Eventi di piazza

Si prevede di organizzare delle giornate di piazza periodiche (es. domenica ecologica) in cui opinion leader,
volontari e giovani (formati a scuola) sensibilizzino Futenza al tema, ancora poco diffuso, della raccolta
differenziata, distribuendo materiale informativo in un contesto che prevede attivita ludico-didattiche e
dimostrative rivolte a un target eterogeneo e owviamente differenziato per fasce d'eta. Lobiettivo resta
quello di informare e diffondere la cultura del cambiamento in un terreno di partenza poco fertile.
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Timing

FASE O — Preparazione

Aprile — Agosto 2017 (in corso di realizzazione)

+ Comunicati stampa;

* Incontri con Uffici competenti;

* Incontri preliminari con associazioni;
¢ Advertising (brochure 1};

* Incontri con i cittadini.

FASE 1 — RILANCIO
Settembre 2017 — Gennaio 2018

« Conferenza stampa (lancio campagna);

» Advertising (campagna Rilancio);

* Formazione degli operatori;

» Cartelloni uffici Pubblici;

» Adesivi e cartelli nei punti di raccolta;

* Attivazione Numero Green ed Eco-sportello.

FASE 2 - Consolidamento
Febbraio — Maggio 2018

» Conferenza stampa (lancio ecokit);

* Invio lettera e questionario;

» Materiale informativo (ecokit);

* Advertising (campagne mirate alla riduzione di eventuali criticita rilevate);
» Realizzazione sito internet e Applicazione per smartphone;
» Advertising (campagna istituzionale);

» Cartelloni uffici Pubblici (eventuale aggiornamento);

* Formazione degli operatori (aggiornamento};

* Giornate formative nelle scuole {vedi dettaglio),

» Giornata evento in piazza;

* Seminario.

FASE 3 — Monitoraggio e Controllo
Giugno 2018

» Materiale informativo (eventuali aggiornamenti};

= Aggiornamento e implementazione sito internet e Applicazione per smartphone;

» Aggiornamento formativo degli operatori;

» Cartelloni uffici Pubblici (eventuale aggiornamento);

* Giornata evento;

* Seminario e/o convegno;

* Report dati raccolti tramite numero Green, questionario, sito internet ed Eco-sportello;
« Conferenza stampa (comunicazione risultati).
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Verifica e monitoraggio

La fase di monitoraggio & fondamentale per raccogliere il feedback dell’'utente. Una comunicazione perché
sia efficace non si pud limitare a espletare it suo lavoro di informazione ed educazione ma deve assicurarsi
che tale processo si traduca in cambio di atteggiamento e, di conseguenza, comportamento mirato al
raggiungimento degli obiettivi previsti.

L'efficacia della comunicazione sara misurata sulla base di:

s dato quantitativo sul ricordo della campagna;
dato guantitativo su percezione della campagna;
comprensione del messaggio;

soddisfazione dell’'utente;

cambiamento ottenuto nei comportamenti;

Le verifiche saranno realizzate nella fase 3 di - Controllo e Monitoraggio — espresse nel capitolo “TIMING”.

| risultati rilevati saranno misurati sulla base di parametri di riferimento fissati preventivamente e analizzati
in maniera da innescare da un lato un processo di adattamento migliorativo dell’azione comunicativa e
dall'altro una relazione con il territorio capace di guidare i cambiamenti delle abitudini sociali richiesti.

E fondamentale che i dati rilevati siano poi comunicati a tutti gli stakeholder per costruire, consolidare o
modificare la credibilita dell’azienda.

La promozione dei risultati sard comunicata attraverso:

- conferenza stampa rivolta ai classici organi di stampa (quotidiani, radio, televisione);
- sito web (vedi sopra);
- incontri pubblici.
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Rendiconto Spese previste

i : . u . . .:.:::
Conferenza stampa 300 euro 600 euro 22%
Formazione scuole primarie 55 ore 70 euro 3850 euro Esente

- Formazione scuole secondarie 88 ore 70 euro 6160 euro Esente
. inferiori e superiori
* Formazione operatori comunali : 10 70 euro 700 euro Esente
Campagna RILANCIO composta da: 1 4000 euro 4000 euro 22%
e 100 manifesti 70 x 100 (escluse |
tasse di affissione.
250 locandine A3
N° 3 poster 6x3
* N 3 spazi su periodici e quotidiani
locali.
e 11000 brochure A4 3 ante.
Stampa e distribuzione di circa 11000 1 5000 euro 5000 euro 22%
lettere di presentazione servizio e del
_Questionarie. [
: Eco Kit composto da: 1 10000 euro 10000 euro 22%
e Carta dei servizi formato A5
composta da 20 pagine 11000
copie;
.  Calendario raccolta 27x84 da
parete con indicato tutte I'anno
11000 copie;
¢ Planning 11000 copie con schema
settimanale formato A5 su carta
; ecologica.
. Cartelli uffici pubblici con cornici a 1 1000 euro 1000 euro 22%
. scatto in alluminio formato 70x100
(n. 15)
. Adesivi per cassonetti e cartelloni per ; 1 600 euro 600 euro 22%
punti di raccolta :
Sito internet e Applicazione per 1 3500 euro 3500 euro 22%
smartphone - realizzazione ed
_ aggiornamento.
~ Seminario . 1 300euro 300 euro 2%
 Elaborazione dati e produzione 1 300 euro ~ 300 euro 22%
. reportstampato
] Eventi in piazza 1000 euro 2000 euro 22%
TOTALE = b 8.01
- TOTALE + IVA 46372.2 euro
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Testo della lettera inviata alle associazioni intenzionate a collaborare alle attivita di promozione della
raccolta differenziata

OBIETTIVO 65%

Fare la raccolta differenziata & un grande atte di civilta.

Nel corso degli ulimi mesi 'amministrazione ha studiato lo stato di fatto del setiore ecologia, ereditando uno sconfortante dato: a
Gennaio la percentuale di rifiuti differenziati era al 2,60%.

Numerose le azioni intraprese dall'amministrazione per migliorare la situazione, come la riattivazione del servizio di raccolta per i rifiuti
ingombranti, il rinnovo di accordi con i consorzi CONAL, la stipula di una nuova convenzione per il conferimento della frazione umida, il
controllo sul territorio, sia per le discariche abusive che per il corretto svolgimento della raccolta differenziata porta a porta.

Le prossime azioni in programma prevedona il coinvolgimento dei cittadini. Per i nuovi accordi stipulati ¢on la ditta Ofelia di Ramacca,
sara necessario utilizzare dei sacchetti idonei per il conferimento dell'umido, owvero in materiale biocompostabile. Questi dovranno
essere distribuiti a tutti i cittadini, in maniera capillare. Inoltre & necessario rinfrescare la memoria dei cittadini, dando loro tutte le
informazioni necessarie per if corretto svolgimento della raccolta differenziata.

Si & pensato di rivolgersi alle associazioni che operano nel territorio sciclitano, e che in particolare si sono dimostrate sensibili ai
problemi di carattere ambientale, affidando loro ia distribuzione del sacchetti e di materiale informativo.

Le associazioni che aderiranno volontariamente a questa azione, importante per ottenere una buona qualita e migliori percentuali di
raccolta differenziata, si assumeranno un importante impegno nei confronti dell’amministrazione e nei confronti dei cittadini.

Le associazioni interessate sono quindi invitate a partecipare allincontro con 'amministrazione, lunedl 15 maggio alle ore 17,00 presso
la sala giunta. Sara un incontro formativo, al fine di istruire i volontari sulle modalita di distribuzione dei sacchetti e del materiale
informative e dare importanti nozioni sulla raccolta differenziata, per poter rispondere correttamente at dubbi dei cittadini.

Le associazioni in questa occasione dovrannc fornire informazioni sulla disponibilita di orari e spazi per stilare un calendario e
comunicare ai cittadini dove e quando potranno ritirare i sacchetti ed il materiale informativo. Ogni associazione dovra garantire almeno
3 ore settimanali, per aimeno 4 settimane consecutive,

L'amministrazione ringrazia sin da ora le associazioni che contribuiranno al raggiungimento delfOBIETTIVO 65%.

Il Sindaco

Enzo Giannone
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Brochure realizzata in occasione della campagna distribuzione sacchetti biodegradabili
Maggio 2017
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Awvio incontri preliminari con le attivita produttive per riorganizzare il servizio di raccolta differenziata
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Enza Giannone
Hipiace questa Tagina ' glagns - L

Coniinua 12 distibuzione dei sacchetti per {a raccoita
aetrumide’

Pig 45 mille cRtadini in quesio mese hanno accolte
noskro appello, zngando pres3so e el cei volontan
a prendere | saczhetti 3 ancha solo a chiedere
informazioni.

Wi ricordiame che per poter ritirare gratuiamente la
vosta scorta di sacchetl @ recessarnio avere i dah
{nome, coznome. indinzzo e codice fisceie}
deltniesizlario deiia tassa dee rifiull,

| sacchetti sono disponibi presso:

- Uficlo Ecologia Via Tagliamento - gal Lunedi al
Venerd: datie 9:00 alie 13:0C;

- Afimentari San Ginseppe Assariazione Painara
Folkors & Tracizione. via San Giuseppe n. 106 - ¢ai
Lunedi al Sabato dalle 900 alle 15:00;

- kAH - Cosa delie Culture, Corso Mazzinin. 7 -
Lunedi dale 15:00 alie 16:00. Mercoiedi dalle 10:00
alle 11.00. Venerdi date 15:00 alie 16.0C.

- Associaziene Pnsmarnt, Vie San MNicole n. 37 -
fAaredi dalle 1500 aliz 16,00, Giovedi calle 1400
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