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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: Approvazione Carta dei Servizi Sociali del Comune di Scicli

data /12 /7045

[’anno duemiladiciannove addi mm del mese di Dicembre alle ore © j'[ 45 e ss. nella
sala delle adunanze del Comune, convocata ai sensi di legge, si & riunita

LA GIUNTA COMUNALE

con la presenza dei Signori:

COMPONENTI Carica Presente Assente
N\

GIANNONE Vincenzo Sindaco (\\) -
pD [

.

RICCOTTI Caterina V. Sindaco @m /—21\ Qﬁ(
o ¥ le
PITROLO Viviana Assessore y
/ A _
FIORILLA Ignazio Assessore / vd\/ \ *7, M
IABICHINO Marina Assessore | / ) i

Partecipa il V. Segretario Comunale Dott.ssa. Valeria Drago.
Assume la presidenza della seduta il Sindaco. il quale, accertato che l'odierna seduta ¢ valida per il
numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la discussione ed invita i convocati a procedere alla
trattazione della proposta di cui all'oggetto .
LA GIUNTA COMUNALE

- Vista la proposta presentata di cui all'oggetto che viene allegata al presente atto per costituirne
parte integrante e sostanziale;



Vista la legge 8/6/1990, n. 142, recepita in Sicilia con la L.R. 11/12/19991, n. 48;
Vista la legge regionale 3/12/1991, n. 44;

Dato atto che sulla proposta in esame & stato acquisito il parere favorevole espresso dal
Responsabile del Settore sulla regolarita tecnica ai sensi e per gli effetti dell'art. 53 co. 1 L.n.
142/90 come recepito dalla L.R. 11.12.1991, n. 48, nel testo come modificato dall’art. 12 della
L.R. n. 30/2000 nonché ai sensi dell’art. 49 ¢ del D.1gs. 267/2000 € s.m.i.;

Preso atto che la proposta che si mette a votazione ¢ conforme a quella per la quale ¢ stato
espresso il parere soprarichiamato;

Accertata la competenza della Giunta Comunale in ordine all'adozione del presente
provvedimento;

Ritenuto che la proposta testé esaminata sia meritevole di accoglimento con la narrativa ed il
dispositivo in essa contenuti;

Visto il D.lgs.n. 267/2000 e s.m.i.
Visto il vigente O.R.EE.Il ed il vigente Statuto Comunale;
Tutto ¢id premesso e considerato;

Con voti unanimi e palesi, espressi per alzata e seduta,

DELIBERA

Di approvare per la causale in premessa, la proposta di cui all'oggetto e per l'effetto di:
P prop ge p

1.

2.

approvare la Carta dei Servizi Sociali del Comune di Scicli, che, allegata al presente
provvedimento, ne forma parte integrante e sostanziale;

demandare al Responsabile di P.O. del Settore II tutti gli adempimenti conseguenti, compresa
la pubblicizzazione del documento mediante pubblicazione sul sito informatico del Comune;
dare atto che il presente provvedimento per la sua natura giuridica non comporta impegno di
spesa,

dare atto che al presente provvedimento si allega la proposta di cui all’oggetto, quale parte
integrante e sostanziale, completa dell’unito foglio contenente il parere citato in premessa.

Successivamente, con separata unanime votazione, espressa per alzata e seduta,

LA GIUNTA COMUNALE

considerata I’'urgenza di consentire |"assunzione degli atti conseguenti,

DELIBERA

di dichiarare la presente deliberazione di immediata esecutivita.



COMUNE DI SCICLI

LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI RAGUSA e
SETTORE Il BENESSERE DI COMUNITA’ - CULTURA ED N
ISTRUZIONE : ;

REGISTRO DELLE PROPOSTE DI DELIBERAZIONI DI G.C.

N. 78 Del 24.12.2019

Oggetto: Approvazione Carta dei Servizi Sociali del Comune di Scicli.

La sottoscritta Angela Maria Verdirame, nella qualita di Responsabile di P.O. de! Settore I Benessere di
Comunita. Cultura e Istruzione, su espressa direttiva dell’ Assessore agli Affari Sociali e Scolastici, Avv.
Caterina Riccotti, propone {’adozione del provvedimento deliberativo sopra distinto per le motivazioni di
seguito esplicitate, attestando di non trovarsi in nessuna ipotesi di conflitto di interessi nemmeno potenziale,
né in situazioni che danno luogo ad obbligo di astensione ai sensi del D.P.R. 62/2013 e del Codice di
comportamento interno ¢ di aver verificato che i soggetti intervenuti nella istruttoria che segue non incorrono
in analoghe situazioni

Premesso che:

e la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei
servizi pubblici”, detta i principi generali cui deve essere progressivamente uniformata I"erogazione dei
servizi pubblici,a tutela delle esigenze dei cittadini anche da parte delle Pubbliche Amministrazioni;

o Vart. 11 del D. Lgs 30/07/1999 n. 286 -“Qualita dei servizi pubblici e carte dei servizi”, stabilisce che i
servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalita che promuovono il miglioramento della
qualita e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro partecipazione alle procedure di valuta-
zione e definizione degli standard qualitativi™

Dato atto che la trasparenza diviene, quindi, principio cardine e fondamentale dell’organizzazione delle Pubbli-
che Amministrazioni e dei loro rapporti con i cittadini;

Visto "articolo 6 comma | delia legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di in-
terventi e servizi sociali che attribuisce ai Comuni fa titolarita delle funzioni amministrative concernenti gli in-
terventi sociali svolti a livello locale;

Dato atto che I'articolo 13 della stessa Legge individua nella Carta dei Servizi Sociali lo strumento che defini-
sce “i criteri per "accesso ai servizi, le modalita del relativo funzionamento, le condizioni per facilitarne le valu-
tazioni da parte degli utenti ¢ dei soggetti che rappresentano i loro diritti, nonché le procedure per assicurare la
tutela degli utenti’™;

Considerato che I’Amministrazione comunale intende dotarsi della “Carta dei Servizi Sociali”, al fine di ri-
spondere all’indicazione normativa di assicurare trasparenza, informazione sull’accesso ¢ sulle modalita di ero-
gazione delle prestazion, sulle modalita di valutazione e di tutela dei Cittadini fruitori;

Vista la delibera di G.C. n. 160 del 30.10.2019 ad oggetto: “Approvazione del Piano Esecutivo di Gestione,
Piano della Performance 2019/2021 ¢ Piano degli obiettivi operativi”, nella quale tra gli obiettivi assegnati al
Settore 11 Benessere di Comunita — Cultura ed [struzione ¢ inserita la realizzazione della Carta dei Servizi So-
ciali;

Considerato che la realizzazione della predetta Carta assume rilevanza sociale, in quanto rappresenta un impe-
gno tra I’ Amministrazione € i cittadini, ed & al tempo stesso uno strumento utile per i cittadini/utenti di infor-
mazione ¢ di guida per facilitare I’accesso ai Servizi Sociali, per conoscere i servizi offerti, le loro procedure €
le modalita di accesso, per garantire una migliore qualita dei servizi e fornire risposte adeguate, precise e tempe-
stive ai bisogni dei cittadini stessi, per presentare suggerimenti e/o reclami;

Rilevato che con la Carta dei Servizi il Comune di Scicli, conformandosi ai principi previsti dalla normativa in
premessa citata. eroga i propri servizi, i quali sono finalizzati a soddisfare i bisogni dei cittadini/utenti nel ri-



spetto dei principi di uguaglianza, imparzialita, efficienza. trasparenza, accesso, partecipazione. privacy € conti-
nuita del servizio;
Ritenuta, pertanto, la Carta dei Servizi un documento che, periodicamente aggiomato, intende essere per i Cit-
tadini una guida ai servizi sociali comunali e d allo stesso tempo uno strumento di dialogo ¢ partecipazione alla
gestione dei servizi e alla verifica della loro qualita:
Considerato che alla redazione della Carta dei Servizi Sociali ha collaborato il personale in atto in servizio
presso il Settore Il Benessere di Comunita;
Ritenuto il predetto documento meritevole di approvazione;
Richiamata:
o la Legge 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione della corruzione nella Pubblica
Amministrazione™;
o la deliberazione della Giunta Comunale n. 134 del 27.08.2019, con la quale ¢ stato approvato il piano
triennale per la prevenzione dela corruzione e della trasparenza per il triennio 2019-2021.
Vista la delibera di G.C. n. 10 del 31.01 2014 con la quale & stato approvato il Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comune di Scicli
Visto lo Statuto comunale:
Visto il D.lgs. 18/08/2000,n.267 ¢ le LL.RR. nn.48/91, 7/92, 23/98, 30/2000 ¢ $8.mim.il.

Per quanto sopra propone alla Giunta Comunale I'adozione della presente deliberazione:

le premesse in narrativa costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto;
di approvare la Carta dei Servizi Sociali del Comune di Scicli, che, allegata al presente provvedimento, ne
forma parte integrante ¢ sostanziale;
5 di demandare al Responsabile di P.O. del Settore 11 tutti gli adempimenti conseguenti, compresa Ia
pubblicizzazione del documento mediante pubblicazione sul sito informatico del Comune:
3, di dare atto che il presente provvedimento per la sua natura giuridica non comporta impegno di spesa.

IL RESPON E DI P.O.
Angel rdirame

L’Assessore agli Affari Sociali

Avv. aterin\-yitti
N N
Sh (N o
. uu



COMUNE DI SCICLI

Libero Consorzie Comunale di Ragusa
SETTORE II BENESSERE DI COMUNITA'- CULTURA ED ISTRUZIONE

Allegato alla proposta di delibera della G.C. n. 78 del 24.12.2019

Oggetto:Approvazione Carta dei Servizi Sociali de] Comune di Scicli.

PARERE ART. 1, COMMA 1, LETT. i} L.R. N. 48/91 E ART. 53 L. 142/1990 E Al SENSI
DELL’ART. 49 DEL D.LGS. N. 267/2000 E SS.MM.IL

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

ime PARERE FAVOREVOLE

11 RESPONSABILE DI P.O.
Angela irame

Per quanto concerne la regolarita tecnica si espr

Secicli, i 24.12.2019
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L’Amministratore di Sostegno
Un VOLONTARIO a sostegno delle persone fragili

























Servizio regolarmente autorizzato ex art. 86 Reg. Reg. 04/2007
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Letto, confermato e sottoscritto:

L'A%?SSO,RE?NZIANO . JE]V. SEGRETARIO COMUNALE
Cj\Q _ UMAQ Wké( N /a2/ Dott.ssa Val 55{ Drago
s Qf "
CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE V
(Art. 11 L.R. 3/12/1991, n. 44 e s.m.i. e art. 32 Legge 69/2009)

Il sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti di ufficio e su conforme attestazione dell’addetto alla
pubblicazione sull'albo on-line,

attesta

che il presente provvedimento, & stato pubblicato per quindici giorni consecutivi all'Albo Pretorio on-line
istituito ai sensi e per gli effetti di cui all'art.11 della L.R. n. 44/1991 nonché dell'articolo 32 della legge 18
giugno 2009, n. 69 nell’albo pretorio on line del’Ente prot. n. dal al

Dalla residenza municipale, li

L’Addetto alla Pubblicazione dell'Albo on line
(Sig.ra Arrabito Carmela)

Il SEGRETARIO COMUNALE

1l sottoscritto Segretario comunale, visti gli atti d'ufficio,
attesta
che la presente deliberazione:

¢ diventata esecutiva il 2/- /‘Z 7 0/ q
]X perché dichiarata di immediata cfecutivita (art. 12, comma 2, della L.R. 44/91)

6 decorsi dieci giorni dalla data della pubblicazione (art. 12, comma 2, L.R. 44/91);
=6 non essendo soggetta a controllo, in quanto meramente esecutiva di altra deliberazione
(art. 4, comma 5).

IL{V. SEGRETARIO COMUNALE

: ;f Dott.ssa

PPNl

ERETT LY
e

[

Ac N, Carta servizi



